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Vorbemerkungen

Vorlage an den Landtag

Der RH erstattet dem Niederosterreichischen Landtag gemé&B Artikel 127
Abs. 6 B-VG nachstehenden Bericht {iber Wahrnehmungen, die er bei
mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusammen-
fassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zwei-
ten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den RH (Kennzeich-
nung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle (Kennzeichnung
mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige GegenduBerung des RH
(Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht. Das in diesem Bericht ent-
haltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufméinnische Auf- und
Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des RH ist nach der Vorlage iiber die Website
des RH ,http://www.rechnungshof.gv.at* verfiigbar.






Kurzfassung

x

Niederosterreich
Wirkungsbereich des Landes Niederosterreich

Vollzug des Pflegegeldes

Die Gewihrung des Pflegegeldes war hinsichtlich der Rechtsgrund-
lagen, der vollziehenden Stellen, der drztlichen Gutachten sowie der
administrativen Umsetzung strukturell zersplittert. Daraus resul-
tierten unvollstindige Daten, Ineffizienzen in der Vollziehung und
Erschwernisse fiir die Pflegegeldbezieher.

Obwohl die Einfiihrung des Pflegegeldes einen wichtigen Schritt in
der oOsterreichischen Pflegevorsorge darstellt, sind zur Sicherstel-
lung des im geltenden Regierungsprogramm verankerten Ziels einer
umfassenden Pflegevorsorge und deren nachhaltiger Finanzierbar-
keit weitere MaBBnahmen bei der Struktur der Entscheidungstriger
und der Pflegeinfrastruktur erforderlich.

Priifungsziel

Ziel der Querschnittspriifung war die Gewinnung von grundsitz-
lichen Aussagen iiber die Gewidhrung des Pflegegeldes. Besondere
Schwerpunkte lagen dabei auf den Folgen der Aufteilung des Pfle-
gegeldvollzugs auf die Vielzahl von Entscheidungstragern, auf der
Gewinnung von Vergleichskennzahlen und auf der Uberpriifung der
Erreichung der Ziele der Pflegegeldgesetze. (TZ 1)

Allgemeines

Der Pflegegeldaufwand betrug im Jahr 2007 fiir rd. 412.000 Pflege-
geldbezieher rd. 2 Mrd. EUR (TZ 2). Mit der Administration des Pfle-
gegeldes waren rd. 500 Vollzeitiquivalente befasst; rd. 1.150 Arzte
erstellten Pflegegeldgutachten. (TZ 8, 17)
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Strukturelle Zersplitterung

Die Rechtsgrundlagen fiir das Pflegegeld sind zersplittert. Sowohl
zwischen dem Bundespflegegeldgesetz und den neun Landespflege-
geldgesetzen als auch zwischen den einzelnen Landespflegegeldge-
setzen bestanden Unterschiede. (TZ 3) EinschlieBlich der Gemein-
den administrierten im Jahr 2007 mehr als 280 Stellen Pflegegeld.
(TZ 4)

Die Aufteilung der Kompetenzen fiihrte zu einem erheblichen Koor-
dinationsaufwand (z.B. bei Kompetenziibergingen), zu unvollstindi-
gen Daten fiir die Steuerung (z.B. hinsichtlich der Anzahl der Pflege-
geldbezieher) sowie zu Erschwernissen fiir die Pflegegeldwerber (z.B.
bei der Suche nach der fiir sie zustindigen Stelle, durch zusitzliche
Meldepflichten bei Wohnsitzwechsel zwischen den Bundesldndern
oder durch eine lingere Verfahrensdauer). (TZ 5, 6)

Administration

Die unterschiedliche Gestaltung der internen Verwaltungsabliufe
der vollziehenden Stellen (TZ 10) fiihrte zu groBen Unterschieden
im Ressourceneinsatz und bei der Verfahrensdauer: So betreute ein
vollzeitbeschiftigter Mitarbeiter je nach Entscheidungstriger zwi-
schen 234 und 1.386 Pflegegeldbezieher. (TZ 8) Die Verfahrens-
dauer lag zwischen 40 Tagen (Osterreichische Post Aktiengesell-
schaft) und 137 Tagen (Wien). Die groBte Pflegegeld auszahlende
Stelle, die Pensionsversicherungsanstalt, benotigte im Durchschnitt
58 Tage. In der Pensionsversicherung und bei den sonstigen Rechts-
tragern lag der Anteil der seit mindestens drei Monaten unerle-
digten Pflegegeldantrige per 31. Janner 2009 unter 8 %. Hinge-
gen waren in Wien 70 % der Pflegegeldantrige seit mehr als drei
Monaten unerledigt. (TZ 9)

Die Pflegegeldbezieher wurden hinsichtlich des Auszahlungszeit-
punkts des Pflegegeldes und der Riickforderung von Ubergeniis-
sen unterschiedlich behandelt. Die Bescheidbegriindungen waren
unterschiedlich aussagekriftig bzw. nicht immer nachvollziehbar.
(TZ 11, 13, 14)
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Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Die Administration der Zahlungen zwischen den Gebietskorper-
schaften bei Heimaufenthalten von Pflegegeldbeziehern war kom-
plex, intransparent und teilweise fehlerhaft. (TZ 12) Die Ermittlung
des akausalen Anteils in der Unfallversicherung war aufwendig.
(TZ 7) Der Pflegegeldersatz durch den Bund fiihrte bei der OBB-
Dienstleistungs Gesellschaft mbH, der Osterreichischen Post Aktien-
gesellschaft, der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft und der
Telekom Austria Aktiengesellschaft zu einer Ungleichbehandlung der
Unternehmen im Vergleich mit privaten Dienstgebern. (TZ 16)

Arztliche Gutachten

Fast ein Drittel der Arzte, die Pflegegeldbegutachtungen durchfiihr-
ten, erstellten weniger als zehn Gutachten im Jahr. Rund 220 Gut-
achter waren fiir mehr als einen Entscheidungstriger titig; sie
erstellten rd. 37 % aller Gutachten. Eine zentrale Koordination der
Auftrige (etwa im Hinblick auf eine optimierte regionale Zuteilung
der Hausbesuche) erfolgte nicht. (TZ 17)

Die Qualitiat der Gutachten war im Hinblick darauf, dass sie zum
Teil von den behandelnden Hausirzten und ohne Hausbesuch erstellt
wurden, aufgrund der Vielzahl der verwendeten Formulare, der
Unterschiede hinsichtlich der zeitlichen Vorgaben an die Arzte und
deren Einschulungen sowie der Oberbegutachtung uneinheitlich und
teilweise sogar mangelhaft. (TZ 18)

Die Honorare fiir Gutachten waren sehr unterschiedlich und betru-
gen fiir externe Arzte — ohne Beriicksichtigung von Zuschligen —
zwischen rd. 40 EUR und 91 EUR. Es gab UnregelmiBigkeiten bei
der Abrechnung von Wegstrecken sowie Doppelverrechnungen von
arztlichen Leistungen an die Pflegegeld auszahlenden Stellen und
die Krankenversicherungen. (TZ 19) Amtshilfe wurde nicht immer
unentgeltlich geleistet. (TZ 20)

11
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Auswirkungen des Pflegegeldes

Pensionsbezieher aus Berufsgruppen mit hohen kérperlichen Belas-
tungen bzw. Ausgleichszulagenempfianger bezogen hiufiger Pfle-
gegeld. Es bestanden erhebliche regionale Unterschiede: Der Anteil
der Pflegegeldbezieher an der Bevilkerung lag in Kirnten rd. 20 %
iiber dem Bundesschnitt, in Vorarlberg rd. 27 % darunter. Die Aus-
zahlung pro Pflegegeldbezieher war in Wien mit 4.730 EUR/Jahr
am niedrigsten, in Vorarlberg mit 5.847 EUR/Jahr am hdochsten.
Ein wirkungsorientiertes Controlling der Einstufungspraxis erfolgte
nicht. (TZ 21)

Eine vom Einkommen des Pflegegeldbeziehers unabhéingige Wahl-
freiheit zwischen ambulanter und stationidrer Betreuung besteht
nicht. Es existiert keine umfassende Absicherung gegen das finan-
zielle Risiko der Pflegebediirftigkeit. Mit der Gewéahrung des Pflege-
geldes ist nicht sichergestellt, dass die notwendigen Pflegeleistun-
gen angeboten werden, leistbar sind bzw. auch tatsidchlich qualitativ
hochwertig erbracht werden. (TZ 15, 22)

Angesichts der demographischen Entwicklung sind zur Sicherstel-
lung einer umfassenden Pflegevorsorge und deren nachhaltiger
Finanzierbarkeit weitere MaBnahmen bei der Struktur der Entschei-
dungstriger und der Pflegeinfrastruktur erforderlich. (TZ 23)



Kenndaten zum Vollzug des Pflegegeldes

Rechtsgrundlagen Bundespflegegeldgesetz, BGBI. Nr. 110/1993 i.d.g.F.
Burgenlédndisches Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 58/1993 i.d.g.F.
Kiarntner Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 76/1993 i.d.g.F.
NO Pflegegeldgesetz 1993, LGBI. 9220 i.d.g.F.
006. Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 64/1993 i.d.g.F.
Salzburger Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 99/1993 i.d.g.F.
Steiermérkisches Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 80/1993 i.d.g.F.
Tiroler Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 8/1997 i.d.g.F.
Vorarlberger Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 38/1993 i.d.g.F.
Wiener Pflegegeldgesetz, LGBI. Nr. 42/1993 i.d.g.F.

Bundespflegegeld - Triger3)
Pensionsversicherungsanstalt

Sozialversicherungsanstalt
der Bauern?

Sozialversicherungsanstalt
der gewerblichen Wirtschaft

Versicherungsanstalt fiir
Eisenbahnen und Bergbau?

Allgemeine Unfall-
versicherungsanstalt

Versicherungsanstalt 6ffentlich
Bediensteter — Pensionsservice

OBB-Dienstleistungs
Gesellschaft mbH

Osterreichische Post
Aktiengesellschaft

Bundesamt fiir Soziales
und Behindertenwesen

Telekom Austria
Aktiengesellschaft

Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft®)

) jeweils zum 31. Dezember 2007
2)

3)
4)

in Vollzeitdquivalenten

ohne Unfallversicherung

Pflegegeld-

bezieher

250.250

37.853

22.849

7.767

1.262

9.717

9.534

5.264

1.734

112

11

vollziehende

Stellen!
Anzahl
9

5 einschlieBlich Pflegegeld aufgrund akausaler Behinderung

6)  wird bei der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft vollzogen

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Bearbeiter!)?) Pflegegeld-

aufwand?

in Mill. EUR
256,00 1.147,40
43,32 185,31
38,20 115,78
9,41 37,77

8,80 1,05%
39,24 45,74
7,59 49,30
8,90 27,57
7,40 9,41
0,40 0,50
- 0,05

weiters noch Versicherungsanstalt des Notariats, Prasident des Verfassungsgerichtshofes
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Fortsetzung: Kenndaten zum Vollzug des Pflegegeldes
Pflegegeld- vollziehende Bearbeiter!)2) Pflegegeld-
bezieher Stellen?) aufwand?
Linder3) Anzahl in Mill. EUR
Burgenland 1.939 1 5,40 11,61
Kéarnten 51155 1 8,00 23,92
Niederosterreich? 12.344 28 20,75 63,72
Oberésterreich®) 9.963 3 7,19 50,657
Salzburg? 3.719 1 3,81 18,33
Steiermark® 10.986 3 9,15 62,76
Tirol 4.800 1 6,07 24,79
Vorarlberg® 2.131 6 2,43 11,87
Wien 13.643 3 15,77 57,84

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

jeweils zum 31. Dezember 2007
in Vollzeitaquivalenten

gewdhren Bundespflegegeld fiir pensionierte Landeslehrer und Opferfiirsorgerentenbezieher sowie Landespfle-
gegeld fiir Landes- und Gemeindebeamte sowie fiir Personen ohne Pensionsbezug

Gemeinden vollziehen Pflegegeld fiir pensionierte Gemeindebeamte selbst
vollziehende Stellen und Vollzeitdquivalente ohne Bezirksverwaltungsbehorden
einschlieBlich Landesschulrat Oberosterreich als Rechtstrager

einschlieBlich Pflegegeldaufwand fiir Gemeindeérzte, ehemaliger Sozialversicherungsfonds, Gemeindebeamte
und Landwirtschaftslehrer

Priifungsablauf und 1 Der RH tiberpriifte von November 2008 bis Februar 2009 bei insgesamt
-gegenstand 21 Rechtstragern die Administration des Pflegegeldes im Jahr 2007.
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Der RH hatte zuvor bereits mehrere Gebarungsiiberpriifungen betref-
fend den Vollzug des Pflegegeldes durchgefiihrt und dariiber die fol-
genden Berichte vorgelegt:

- Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft: Vollzug
des Bundespflegegeldgesetzes (Reihe Bund 2007/12),

- Bundespensionsamt: Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes (Reihe
Bund 2008/7),

- Land Wien: Vollzug des Wiener Pflegegeldgesetzes und des Bundes-
pflegegeldgesetzes sowie Schnittstellenmanagement zum Fonds
Soziales Wien (Reihen Wien 2008/5 und Bund 2008/10),
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Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

- Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau: Vollzug des
Bundespflegegeldgesetzes (Reihe Bund 2009/4),

- OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH: Vollzug des Bundespflege-
geldgesetzes (Reihe Bund 2009/4) und

- Pensionsversicherungsanstalt: Vollzug des Bundespflegegeldgesetzes
(Reihe Bund 2009/9).

Ziel der Querschnittspriifung war die Gewinnung von grundséatzlichen
Aussagen iiber die Gewidhrung des Pflegegeldes. Besondere Schwer-
punkte lagen dabei auf den Folgen der Aufteilung des Pflegegeldvoll-
zugs auf die Vielzahl von Entscheidungstragern, auf der Gewinnung
von Vergleichskennzahlen und auf der Uberpriifung der Erreichung
der Ziele der Pflegegeldgesetze.

Im Zuge dieser Querschnittspriifung tiberpriifte der RH folgende Stel-
len:

- Die mit der Auszahlung des Pflegegeldes betrauten Sozialversi-
cherungstriger: Pensionsversicherungsanstalt (PVA), Sozialversi-
cherungsanstalt der Bauern (SVB), Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft (SVA), Versicherungsanstalt fiir Eisen-
bahnen und Bergbau (VAEB), Versicherungsanstalt offentlich
Bediensteter (BVA) sowie Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
(AUVA);

- die neun Bundesldnder, das Bundesamt fiir Soziales und Behinderten-
wesen (Bundessozialamt) und den Landesschulrat von Oberoster-
reich;

— die Unternehmen, die Pflegegeld auszahlen: die Osterreichische Post
Aktiengesellschaft, die Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft,
die Telekom Austria Aktiengesellschaft und die OBB-Dienstleis-
tungs Gesellschaft mbH (OBB-DLG).

Zu dem im Mai 2009 tibermittelten Priifungsergebnis nahmen die tiber-

priiften Stellen zwischen Juli und September 2009 Stellung. Der RH
erstattete seine GegenduBerung im Oktober 2009.

15



Einleitung
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Pflegestufen

N O s LW =

2.1 Pflegegeld ist eine pauschalierte Geldleistung fiir Personen, die fiir

mehr als sechs Monate Pflege bendtigen. Unabhéngig von der Art der
zugrunde liegenden Krankheit sowie dem Einkommen gilt das Pflege-
geld einen Teil der pflegebedingten Mehraufwendungen ab und wird
in sieben Stufen gewihrt.

Anteil der monatlicher Pflegegeld pro Monat?!)
Pflegegeldbezieher Pflegebedarf

in % in Stunden in EUR

22 uiber 50 154,20

33 iiber 75 284,30

17 iiber 120 442,90

15 tiber 160 664,30

8 tiber 180 902,30

tiber 180 1.242,00

iiber 180 1.655,80

1) gem#B BGBL. I Nr. 128/2008 ab 1. Jinner 2009

Die Abgrenzung der Stufen 1 bis 4 richtet sich nach dem in Stunden
ausgedriickten Pflegebedarf des Antragstellers. Dieser Pflegebedarf wird
nicht nach den tatsdchlichen Umstinden erhoben, sondern aufgrund
von Richt-, Mindest- und Pauschalwerten bestimmt.

Fiir die Stufe 5 ist ein ,auBergewdhnlicher Pflegebedarf” notwendig.
Stufe 6 ist zu gewihren, wenn die dauernde Anwesenheit einer Pflege-
person wihrend des Tages und der Nacht erforderlich ist. Stufe 7 setzt
voraus, dass keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremititen
mit funktioneller Umsetzung moglich sind oder ein gleich zu achten-
der Zustand vorliegt.

Ein Nachweis der Verwendung des Pflegegeldes fiir den Zukauf von
Pflegeleistungen muss nicht erbracht werden.

2.2 Der RH wies darauf hin, dass mehr als die Héalfte der Pflegegeldbe-

zieher (55 %) in Stufe 1 und 2 eingestuft war; ihr Anteil am Pflege-
geldaufwand betrug 29 %. Insgesamt betrug der Pflegegeldaufwand
im Jahr 2007 fiir rd. 412.000 Pflegegeldbezieher rd. 2 Mrd. EUR. Mit
der Administration des Pflegegeldes waren rd. 500 Vollzeitdquivalente
befasst; rd. 1.150 Arzte erstellten Pflegegeldgutachten.



Strukturelle Zersplitterung

Rechtsgrundlagen

3.1

3.2

x

Niederosterreich
Vollzug des Pflegegeldes

(1) Eine verfassungsrechtliche Grundlage fiir eine einheitliche Pflege-
geldregelung fehlt. Es werden ein Bundes— und neun Landespflegegeld-
gesetze sowie jeweils eine Einstufungsverordnung parallel gefiihrt.

(2) Obwohl das Bundes- und die Landespflegegeldgesetze aufgrund
einer Vereinbarung gemiB Art. 15a B-VGY gleiche Grundsitze und
Ziele verfolgen sollen, bestanden wesentliche Unterschiede. Beispiels-
weise

- wurde in Kérnten in den Jahren 2003 und 2004 ein hoheres Pflege-
geld ausbezahlt,

- fiihrte die Steiermark im Jahr 2007 eine begiinstigte Regelung fiir
die Einstufung von Kindern ein; ab 2009 ist in Oberdsterreich fiir
Kinder eine begiinstigte Regelung vorgesehen und

- war in Vorarlberg bis Ende 2008 fiir Personen, bei denen Selbst-
gefahrdung vorliegt, ein Stundenzuschlag fiir die Beaufsichtigung
vorgesehen.

1) Vereinbarung zwischen dem Bund und den Lindern gemiB Art. 15a B-VG iiber
gemeinsame MaBnahmen des Bundes und der Lénder fiir pflegebediirftige Personen
samt Anlagen, BGBI. Nr. 866/1993

(3) Fur die Konkretisierung der Einstufungsregeln existierten ergén-
zende Vorschriften, die aber nur fiir die jeweils unterzeichnenden
Rechtstriager verbindlich waren.?) Fiir die {ibrigen Rechtstriger und
im Rechtsschutzverfahren vor den Gerichten galten sie jedoch nicht.

2) 2B. gilt das Konsensuspapier nicht fiir die Ldnder und das Konsensuspapier fiir Kin-
der nicht fiir die Sozialversicherungstriger

(4) Die Vielzahl der Rechtsgrundlagen fiihrte in Kérnten, in der Stei-
ermark und in Vorarlberg zu Verweisen auf nicht zutreffende gesetz-
liche Bestimmungen.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, eine einheitliche Rechts-
grundlage fiir die Gewadhrung des Pflegegeldes zu schaffen, in der auch
die konkretisierenden Regeln zur Einstufung enthalten sind. Dadurch
wiren fiir alle Entscheidungstriager und die Gerichte dieselben Krite-
rien maBgeblich.

17



Vollzug
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3.3

4.1

Die Kdrntner Landesregierung stellte in ihrer Stellungnahme eine legis-
tische Bereinigung der Fehlverweise in Aussicht.

Die Steiermdrkische Landesregierung, die BVA und die VAEB befiir-
worteten die Schaffung einheitlicher Rechtsgrundlagen, die laut Stel-
lungnahme des Wiener Stadtsenats nur durch ein gemeinsames Vor-
gehen von Bund und Lindern geschaffen werden kénnten.

Die Vorarlberger Landesregierung hielt ein einheitliches Bundesgesetz
fiir nicht erforderlich; gleiche Einstufungskriterien konnten auch durch
eine Vereinbarung gemdll Art. 15a B-VG erreicht werden. Beziiglich
der Einstufungsregelungen wire eine Erginzung der bestehenden Ver-
einbarung denkbar. Der fehlerhafte Verweis im Formular sei geindert
worden.

Laut Stellungnahme des BMASK sei die Ubernahme der Personen-
kreise im Vollzugsbereich der Linder in die Bundeskompetenz im Rah-
men der Landessozialreferentenkonferenz im Juni 2009 einhellig abge-
lehnt worden.

(1) Die Einfiithrung des Pflegegeldes im Jahr 1993 erfolgte auf Basis
bestehender Organisationsstrukturen der Verwaltung. So wird fiir Pen-
sionisten Pflegegeld als Annexleistung zur jeweiligen Pension gewéhrt,
fiir Personen ohne Pensionsbezug jedoch nach dem Wohnsitz als Leis-
tung der Lander.!

1) Dariiber hinaus bestehen fiir bestimmte Personengruppen (z.B. Bezieher verschie-
dener Renten, Beihilfen oder Ausgleichszahlungen) Sonderregelungen.

Das Bundespflegegeldgesetz (BPGG) ordnete die Administration des Pfle-
gegeldes im Jahr 2007 25 Rechtstragern, seit 1. Jinner 2009 23 Rechts-
trigern, zu. Die Anzahl der bescheiderlassenden Stellen war noch erheb-
lich groBer:

- Die PVA, die SVB, die SVA, die AUVA und das Bundessozialamt
hatten Landesstellen bzw. Regionalbiiros eingerichtet, die Bescheide
erlieBen.

- Bei der Osterreichischen Post Aktiengesellschaft war die Administra-
tion durch das Poststrukturgesetz auf sechs voneinander getrennte
regionale Personalimter aufgeteilt.
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Niederosterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Die Aufsicht oblag iiberwiegend dem BMASK, fiir die OBB-DLG, die
Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft, die Telekom Austria Aktiengesellschaft und das
BVA-Pensionsservice jedoch auch dem BMF.

(2) Die Lander haben die Bestimmungen sowohl des Bundes- als auch
ihres jeweiligen Landespflegegeldgesetzes zu vollziehen:

- Im Burgenland, in Kdrnten und in Tirol war die gesamte Vollziehung
jeweils in einer einzigen Organisationseinheit im Amt der Landes-
regierung zentralisiert.

- In Salzburg wurde Pflegegeld fiir pensionierte Gemeindebeamte von
den jeweiligen Gemeinden administriert, wobei iiber ihre exakte
Zahl in der Landesregierung keine Informationen vorlagen. Fiir alle
tibrigen Personengruppen war eine einzige Organisationseinheit im
Amt der Landesregierung zustandig,.

- In Wien war die Administration des Pflegegeldes fiir Landeslehrer,
Landes- bzw. Gemeindebedienstete, Personen ohne Pensionsbezug
und pensionierte Beamte der Wiener Stadtwerke jeweils auf eine
eigene Organisationseinheit aufgeteilt.

- In der Steiermark waren mehrere Organisationseinheiten im Amt
der Landesregierung und zusétzlich die jeweiligen Gemeinden fiir
ihre pensionierten Gemeindebeamten zustindig. 68 Gemeinden
gewihrten Pflegegeld fiir 151 Personen.!)

1) ohne Magistrat Graz; In die Auszahlung des Pflegegeldes waren weiters die Landes-
Hypothekenbank Steiermark Aktiengesellschaft und die Steirischen Landesforstgar-
ten einbezogen.

~ In Oberésterreich? bereitete die Abteilung Personal des Amtes der
Landesregierung die Bescheide fiir pensionierte Gemeindebeamte
(auBer Linz, Wels und Steyr), fiir pensionierte Gemeindearzte und
fiir Gemeindetierirzte vor. Die Erlassung der Bescheide erfolgte fiir
pensionierte Gemeindebeamte durch den jeweiligen Gemeindevor-
stand bzw. Stadtrat, fiir die pensionierten Gemeindearzte durch den
jeweiligen Gemeinderat bzw. Sanitatsausschuss. Insgesamt waren
rd. 115 Gemeinden fiir 166 Pflegegeldbezieher titig.3)

2) Die Abteilung Personal in Oberdsterreich vollzog das Pflegegeld auch fiir Bezieher
von Provisionen des ehemaligen Sozialversicherungsfonds.

3) Nur 25 davon hatten mehr als einen Pflegegeldbezieher; keine Gemeinde hatte mehr
als zehn Pflegegeldbezieher.
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Die Anweisung des Pflegegeldes fiihrte das Amt der Landesregierung
nach Vorlage der Bescheidabschriften durch. Dartiber hinaus war in
Oberdsterreich der Landesschulrat im Gegensatz zu allen anderen
Bundesldndern als eigener Rechtstriager gema BPGG eingerichtet.
Personen ohne Pensionsbezug wurden von der Abteilung Soziales,
Landesbeamte von der Abteilung Personal betreut.

- In Vorarlberg waren vier Bezirkshauptmannschaften mit der Voll-
ziehung des Pflegegeldes fiir Personen ohne Pensionsbezug betraut;
die Aufsicht oblag der Sozialabteilung des Landes. Landeslehrer und
Landesbeamte wurden von der jeweiligen Fachabteilung im Amt der
Landesregierung betreut. Fiir pensionierte Gemeindebeamte waren
die jeweiligen Gemeinden zur Ginze zustindig; der Landesregie-
rung lagen keine Informationen dartiber vor.

- In Niederdsterreich war fiir Landeslehrer bzw. Landesbeamte die
jeweilige Fachabteilung im Amt der Landesregierung zustindig.
Personen ohne Pensionsbezug wurden von 21 Bezirkshauptmann-
schaften bzw. vier Magistraten in den Stddten mit eigenem Statut
betreut; die Koordination oblag der Sozialabteilung des Landes.
Fir die pensionierten Gemeindebeamten waren grundsitzlich
die Gemeinden selbst zustindig. Von den derzeit 573 Gemeinden
gehorten 384 dem Gemeindepensionsverband an, dem auch die Pfle-
gegeldadministration oblag.

Die 21 Bezirkshauptmannschaften und vier Magistrate in Niederos-
terreich vollzogen das NO Pflegegeldgesetz 1993 nicht einheitlich.
So verlangte bspw. rund die Hilfte der Stellen vom Pflegegeldwerber
einen zusitzlichen medizinischen Befund bei der Antragstellung.
Unterschiede gab es auch bei der Befristung des Pflegegeldes, bei
der Versendung der Bescheide und bei der Auszahlung des Pflege-
geldes bei der stationdren bzw. teilstationiren Unterbringung. Das
Amt der Landesregierung (Abteilung Soziales) sagte Klarstellun-
gen mittels Erlass zu.

EinschlieBlich der Gemeinden erlieBen somit im Jahr 2007 mehr als
280 Stellen Pflegegeldbescheide; in drei Landern (Niederosterreich,
Salzburg und Vorarlberg) war die exakte Anzahl der vollziehenden
Stellen auf Gemeindeebene unbekannt.

(3) Wie die folgende Abbildung zeigt, waren mit Ausnahme von PVA,
SVB und SVA alle Entscheidungstriager fiir weniger als 15.000, oft
sogar fiir weniger als 1.000 Pflegegeldbezieher zustandig:
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4.2 Nach Ansicht des RH war die Aufteilung der Vollziehung auf so viele

4.3

unterschiedliche Organisationseinheiten, die iberwiegend fiir wenige
Pflegegeldbezieher zustindig sind, einer einheitlichen und kostengiins-
tigen Vollziehung nicht dienlich. Ebenso war die Trennung der Auf-
sicht zwischen BMASK und BMF nicht zweckmaBig.!)

1) vgl. die Berichte des RH betreffend den Vollzug des BPGG beim Bundespensions-
amt (Reihe Bund 2008/7 S. 16 TZ 4 und S. 19 TZ 6) sowie bei der OBB-DLG (Reihe
Bund 2009/4 S. 106 TZ 8)

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, eine Novellierung
der Pflegegeldgesetze anzustreben, mit welcher die Anzahl der Ent-
scheidungstriager und der bescheiderlassenden Stellen deutlich verrin-
gert wird. Nach Ansicht des RH sollte mit einem Rechtstriger, der in
jedem Bundesland eine Landesstelle unterhilt, das Auslangen gefun-
den werden. Das wiirde eine einfachere und einheitlichere Vollzie-
hung bewirken.

Zur Sicherstellung einer einheitlichen Vollziehung sollte die Aufsicht
beim BMASK konzentriert werden.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats sei die derzeitige Aufga-
benverteilung im Magistrat zweckmdBig.

Die Tiroler Landesregierung sah in der Reduktion auf eine Stelle pro Bun-
desland ohne strukturelle Anderungen keinen Vorteil; jedenfalls miisste
auch die Finanzierung des Landespflegegeldes entsprechend angepasst
werden. Bei unverdnderter Sach— und Rechtslage komme eine Trennung
zwischen kostentragender und entscheidender Stelle nicht in Frage.

Die Steiermdirkische Landesregierung befiirwortete in ihrer Stellung-
nahme die Konzentration der Pflegegeldangelegenheiten auf einen bun-
desweiten Triger mit Landesstellen in jedem Bundesland; zumindest
die Konzentration auf eine Abteilung im Amt der Steiermdrkischen
Landesregierung sei sinnvoll.

Die Oberdsterreichische Landesregierung hatte keine Bedenken gegen
eine Konzentration der Zustindigkeit fiir das Bundespflegegeld bei
einem einzigen Sozialversicherungstriger (PVA). Fiir den Landesbereich
sah sie entsprechende legistische Uberlequngen erst nach entsprechen-
den Schritten des Bundesgesetzgebers als sinnvoll an. Unabhingig
davon wiirden Uberlequngen zur Konzentration der bescheiderlassenden
Stellen innerhalb des Amtes der Landesregierung forciert.
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Vollzug des Pflegegeldes

Laut den weiteren Stellungnahmen seien folgende MaBnahmen getrof-
fen bzw. in Aussicht genommen worden:

- Mit Beschluss vom 24. Juni 2009 habe der Salzburger Landtag der
Salzburger Landesregierung die Zustindigkeit fiir alle Angelegen-
heiten des Salzburger Pflegegeldgesetzes iibertragen.

- In Vorarlberg sei seit 1. Juli 2009 im Rahmen eines Pilotversuchs
die Bezirkshauptmannschaft Bregenz in Pflegegeldangelegenheiten
auch fiir die Bezirkshauptmannschaft Dornbirn zustindig. Eine Eva-
luierung sei nach einem Jahr vorgesehen.

- In Niederdsterreich wiirden zwar klarstellende Regelungen zur unter-
schiedlichen Vorgehensweise bei der Antragstellung, bei der Befris-
tung, bei der Versendung der Bescheide und bei der Auszahlung des
Pflegegeldes erfolgen, die Reduktion der Anzahl der Entscheidungs-
triager auf eine Landesstelle sei aber nicht beabsichtigt.

Laut Stellungnahme der PVA stoBe die Ubertragung der Entscheidungs-
befugnis auf einen einzigen Entscheidungstriger auf enge verfassungs-
rechtliche Grenzen. AuBlerdem wiirde derzeit weder sie noch ein anderer
Versicherungstriger iiber die entsprechenden Ressourcen verfiigen.

Das BMF wies darauf hin, dass ein GroBteil des Pflegegeldes (80 %)
und der Pflegegeldbezieher (84 %) von lediglich acht Stellen adminis-
triert werde.

Das BMASK merkte an, dass eine erste Verringerung der Anzahl der
Entscheidungstriger durch Ubertragung der Zustindigkeit des Priisi-
denten des Nationalrates sowie der Bundesregierung zur BVA bereits
erfolgt sei. Bei Biindelung der Pflegegeldkompetenzen und Wegfall
als Annexleistung wire kein One-Stop-Prinzip mehr méglich. Durch
Datenfiihrung unterschiedlicher Stellen wdire mit negativen Auswir-
kungen zu rechnen. Eine schrittweise Umsetzung der Empfehlung zur
Reduktion der Anzahl der Entscheidungstriger im Bereich des BPGG
werde aber gepriift.

Der BMASK sprach sich auBerdem dafiir aus, das Weisungs— bzw.
Aufsichtsrecht im BMASK zu konzentrieren. Allerdings sollten auch
die entsprechenden finanziellen Mittel in den Voranschlag des BMASK
transferiert werden.
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Erschwernisse fiir die Verwaltung und die Pflegebediirftigen

5.1 (1) Die Vielzahl von Entscheidungstrigern verursachte zusitzlichen

Verwaltungsaufwand, weil bei jedem Neuantrag eine Uberpriifung von
moglichen Doppelzahlungen mit anderen Entscheidungstrigern erfor-
derlich war. Nach der Gewidhrung des Pflegegeldes musste eine teil-
weise aufwendige Abstimmung mit bereits frither gewédhrten sons-
tigen pflegebedingten Leistungen bei anderen Entscheidungstriagern
erfolgen. Im Jahr 2007 mussten mindestens 1.800 Bescheide wegen
Zustindigkeitswechsel erlassen werden; teilweise wurden dabei auch
neue Begutachtungen durchgefiihrt. Durch Uberschneidungen in der
Auszahlung entstanden Riickforderungen zwischen den Entscheidungs-
tragern. Bei unterschiedlicher Einstufung konnte die Differenz auch
nicht vom Pflegegeldbezieher riickgefordert werden.

(2) Auch fiir die Pflegebediirftigen entstanden durch die Zersplitte-
rung Erschwernisse:

- Fiir den Pflegegeldwerber war hédufig unklar, wo er seinen Antrag
einbringen sollte. So musste die VAEB fast jeden zweiten bei ihr
eingebrachten Antrag an die tatsichlich zustindige OBB-DLG wei-
terleiten.

- Zustindigkeitsfragen verlingerten auch die Verfahrensdauer: Wird
ein Antrag auf Pflegegeld gleichzeitig mit einem Antrag auf Berufs-
unfihigkeitspension eingebracht, hingt die Zustindigkeit fiir die
Gewihrung des Pflegegeldes vom Ausgang des Pensionsverfahrens
ab. Wird der Pensionsantrag abgelehnt, ist fiir die Bearbeitung des
Pflegegeldantrags das jeweilige Bundesland nach dem Wohnsitz
zustindig, das erst jetzt mit dem Verfahren beginnen kann.

- Fiir die Pflegegeldbezieher entstehen zusitzliche Meldepflichten,
weil bei einem Wohnsitzwechsel eine ununterbrochene Auszah-
lung von Landespflegegeld nur bei unverziiglicher Bekanntgabe
der Ubersiedlung gesichert ist.

Bei unzureichenden Meldungen kam es in mehreren Féllen zu
Riickforderungsanspriichen bis zu 10.000 EUR, auf die teilweise
im Nachsichtswege verzichtet wurde. In einem Fall wurde von der
Kindesmutter wegen eines der Pflegegeld auszahlenden Stelle nicht
angezeigten Wohnsitzwechsels das bereits ausbezahlte Pflegegeld
zuriickgefordert, obwohl das Kind ununterbrochen im selben Kin-
derheim (in Wien) lebte. Nur aufgrund einer Billigkeitsentscheidung
des Oberlandesgerichts Wien wurde auf die Riickforderung verzich-
tet und durchgehend Pflegegeld gewihrt.
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Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

- Teilweise wurden die Pflegegeldbezieher mit (ungerechtfertigten)
Riickzahlungsanspriichen konfrontiert. So forderte z.B. das Land
Vorarlberg in einem Fall nach einem Zustandigkeitswechsel zu viel
an bereits ausbezahltem Pflegegeld vom Pflegegeldbezieher zuriick;
der nunmehr zustindige Triger gewahrte ndmlich nur eine nied-
rigere Pflegegeldstufe. Uber Anregung des RH wurde die Riickfor-
derung reduziert.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
die wegen der Vielzahl der Entscheidungstriger eintretenden Kompe-
tenzlibergdnge nicht zu Nachteilen fiir die Pflegebediirftigen fiihren.

Die Oberdsterreichische Landesregierung bestiitigte in ihrer Stellung-
nahme Probleme bei Kompetenziibergingen.

Die Salzburger Landesregierung erkliirte, sie trete zur Vermeidung von
Hiirtefiillen in Vorleistung und halte sich im Falle eines positiven Aus-
gangs des Pensionsverfahrens im Regresswege schadlos.

Die Vorarlberger Landesregierung wies darauf hin, dass sie nur mehr
jene Arzte beauftrage, die auch die Begutachtung in Bundespflege-
geldangelegenheiten durchfiihren; daher sei bei Kompetenziibergdin-
gen eine gleiche Einstufung gewdhrleistet.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirden in der im Land
Wien eingerichteten Hiirtefallkommission auch jene Fille behandelt,
wo es aufgrund eines Zustindigkeitswechsels zu einem Ubergenuss
gekommen ist.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung werde
aufgrund eines von ihr in der Landessozialreferentenkonferenz im
Juni 2009 vorgelegten Vorschlags eine linderiibergreifende Regelung
angestrebt, um einen liickenlosen Pflegegeldbezug bei einem Wohnsitz-
wechsel zu ermdglichen.

Auch die SVB betonte in ihrer Stellungnahme, dass eine bundesweit
einheitliche Qualitit der Gutachten Nachteile fiir die Pflegebediirftigen
bei Kompetenziibergingen vermeide.

Laut Stellungnahme der VAEB fiihre die Abtretung der Antrige an die

OBB-DLG in der Praxis kaum zu Nachteilen fiir den Pflegebediirftigen,
weil es einen tiglichen Postverkehr gebe.
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6.1

Das BMASK bestiitigte, dass die Linder nach Zuerkennung einer Pension
fiir die geleisteten Pflegegeldzahlungen gegeniiber dem Entscheidungs-
triger des Bundes fiir kongruente Zeitrdume einen Ersatzanspruch
haben. Unter Hinweis auf einen Erlass aus dem Jahr 2005, wonach
bei Zustindigkeitswechsel vom Land zum Bund grundsdtzlich die Pfle-
gegeldeinstufung zu iibernehmen ist, sah das BMASK keinen Hand-
lungsbedarf.

Unvollstindige Datenlage

(1) Die beim Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstra-
ger (Hauptverband) eingerichtete Bundespflegegeld-Datenbank dient
als zentrale Datenschnittstelle inshesondere zur Verwaltung des Ruhens
des Pflegegeldes bei Krankenhausaufenthalten, zur Administration der
Ausgleichszahlungen in den Lindern, zur Meldung von Todesfillen
und zur Vermeidung von Doppelzahlungen. Seit Mai 2008 wird in der
Bundespflegegeld-Datenbank zur besseren Ermittlung des Verfahrens-
abschlusses auch das Bescheiddatum erfasst. Dadurch soll eine ver-
besserte Auswertung der Verfahrensdauer ermoglicht werden.

(2) Da die Lander im Gegensatz zum Bund gesetzlich nicht zur Uber-
mittlung der Daten verpflichtet waren, erfolgte die Eingabe in die
Datenbank unvollstandig. Zum 31. Dezember 2007 waren in der Bun-
despflegegeld-Datenbank 392.895 der 411.976 an das BMASK gemel-
deten Pflegegeldbezieher erfasst.

- Oberosterreich (rd. 10.000 Pflegegeldbezieher) gab als einziges
Bundesland keine Personengruppe in die Bundespflegegeld—-Daten-
bank ein. Dadurch konnte bspw. bei einem Krankenhausaufenthalt
das Pflegegeld nur dann ruhend gestellt werden, wenn der Pflege-
geldbezieher bzw. die Pflegeperson dies entsprechend meldeten; fiir
Landes- und Gemeindebeamte erstatteten die jeweiligen Kranken-
flirsorgeeinrichtungen diese Meldungen.

- In Niederosterreich waren die Personengruppen der pensionierten
Landeslehrer und Landesbeamten nicht in der Bundespflegegeld-
Datenbank erfasst. Bei Personen ohne Pensionsbezug bestand eine
Schnittstelle zur Bundespflegegeld-Datenbank. Die Meldung des
Antrags— und Bescheiddatums erfolgte jedoch nicht korrekt. Fiir
rd. 12.000 Pflegegeldbezieher des Landes Niederdsterreich konnte
daher keine Verfahrensdauer ermittelt werden.
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Vollzug des Pflegegeldes

- Das Land Wien gab die Daten nur fiir die Personen ohne Pensions-
bezug und fiir die Landeslehrer in die Bundespflegegeld-Datenbank
ein.

- Steiermark und Vorarlberg gaben zwar die Personen ohne Pensions-
bezug ein, aber nicht die pensionierten Landeslehrer und Landesbe-
amten. Die Steiermark gab rd. 140 Fille aus dem Jahr 2008 als uner-
ledigt an, in der Bundespflegegeld-Datenbank waren aber 585 Fille
als unerledigt ausgewiesen.

- Die iibrigen Bundesldnder und Unternehmen iibermittelten ihre Pfle-
gegelddaten.

6.2 Der RH vermerkte kritisch, dass die Verfahrensdauer aufgrund der

6.3

unvollstindigen bzw. fehlerhaften oder verspétet eingegebenen Daten
nicht fiir alle Bundeslinder bzw. Personengruppen ermittelt werden
konnte.

Eine Datenbank, die statistische Auswertungen iiber alle Entscheidungs-
trager und daher ein verldssliches Gesamtbild {iber die Pflegegeldsi-
tuation in Osterreich erlaubt, ist unverzichtbar, zumal damit auch das
Ruhen des Pflegegeldes bei einer stationdren Aufnahme effizienter
administriert werden kann.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern (bspw. im Rahmen
der Vereinbarung gemiB Art. 15a B-VG) dafiir zu sorgen, dass alle
Entscheidungstriager zur richtigen und vollstdndigen Eingabe in die
Bundespflegegeld-Datenbank verpflichtet werden.

Die Niederdsterreichische, die Steiermdrkische und die Vorarlberger
Landesregierung berichteten iiber die inzwischen eingeleiteten MaB-
nahmen, die eine vollstindige Dateneingabe sicherstellen sollen.

Laut Stellungnahme der Oberdsterreichischen Landesregierung plane
sie mittelfristig, die Daten fiir Landeslehrer und Personen ohne Pensi-
onsbezug in die Bundespflegegeld—Datenbank einzugeben; fiir Landes-
und Gemeindebeamte sehe sie jedoch keinen Sinn darin.

Da die Krankenfiirsorgeanstalt der Bediensteten der Stadt Wien und
die Betriebskrankenkasse der Wiener Verkehrsbetriebe Anstaltspflege
melden, lehnte das Land Wien eine Eingabe aller Personengruppen in
die Bundespflegegeld-Datenbank wegen der damit verbundenen Kos-
ten ab.
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7.1

7.2

7.3

Laut Stellungnahme des BMASK habe es in der Landessozialreferen-
tenkonferenz im Juni 2009 die Linder, insbesondere Oberdsterreich,
auf die Notwendigkeit einer vollstindigen und liickenlosen Datenspei-
cherung hingewiesen.

Zustindigkeit der Unfallversicherung

Trager der Unfallversicherung hatten im Gegensatz zu Trigern der
Pensionsversicherung sdmtliche Aufwendungen fiir Pflegegeld selbst
zu tragen. Pflegebediirftige Personen mit einer 100 %igen Unfallrente
erhielten daher Pflegegeld als Leistung der Unfallversicherung. Nur
jener Anteil am Pflegebedarf, der nicht auf den Unfall zuriickzufiih-
ren ist (akausaler Anteil), war vom Bund zu ersetzen und musste daher
von den vier Unfallversicherungstrigern AUVA, SVB, VAEB und BVA
gesondert ermittelt sowie herausgerechnet werden. Die sich daraus
ergebende Pflegestufendifferenz und der zuordenbare Verwaltungsauf-
wand mussten buchhalterisch gesondert dargestellt sowie dem Bund
in Rechnung gestellt werden.

Mit Stichtag 31. Dezember 2007 gab es insgesamt 1.560 Pflegegeld-
bezieher in der Unfallversicherung. Der gesamte akausale Anteil
betrug rd. 2 % der Pflegegeldzahlungen in der Unfallversicherung
(rd. 230.600 EUR), der dazugehorige Verwaltungsanteil betrug 0,5 %
(rd. 3.900 EUR).

In Anbetracht der geringen Betrdge hielt der RH die Ermittlung der
Differenzbetrige im Einzelfall fiir unzweckméaBig. Er empfahl dem
BMASK, eine Novellierung des BPGG anzustreben, mit welcher der
akausale Anteil des Pflegegeldes in der Unfallversicherung pauscha-
liert wird.

Die VAEB stimmte der Empfehlung des RH zu.

Laut Stellungnahme der BVA sei nur in wenigen Fillen ein akausaler
Pflegebedarf festzustellen gewesen. Sie sehe daher keinen Anderungs-
bedarf.

Die SVB machte in ihrer Stellungnahme Einwdnde gegen eine Pau-
schalierung geltend, weil sich schon wenige vom Durchschnitt abwei-
chende Fille nachteilig fiir sie auswirken kénnten.



Administration

Ressourceneinsatz

7.4

8.1

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Die AUVA wies darauf hin, dass allfillige Pauschalzahlungen wert-
gesichert werden miissten. Aullerdem wiire bei einer Pauschalierung
eine spitere Uberpriifung des akausalen Anteils nur mit einem sehr
hohen Aufwand méglich.

Das BMASK wies darauf hin, dass nur eine marginale Anzahl von
Fillen einen akausalen Pflegebedarf aufweise. Da dessen getrennte
Erfassung keine Probleme im Vollzug bereitet habe, seien Anderungen
nicht beabsichtigt.

Der RH hielt seine Empfehlung aufrecht, zumal eine Pauschalierung
bei einer geringen Anzahl von Féllen mit geringem Aufwand verbun-
den sein sollte.

(1) Einheitliche Vorschriften {iber die Berechnung des Verwaltungsauf-
wands existierten nur fiir die Sozialversicherungstriger, wobei selbst
dort die entsprechenden Zeitaufzeichnungen fiir die Ermittlung der
Personalkosten haufig nicht entsprechend gefiihrt wurden.

Im Jahr 2007 lag der Anteil des Verwaltungsaufwands am ausbezahl-
ten Pflegegeld zwischen 2,95 % (PVA) und 9,55 % (BVA-Pensions-
service).

(2) Insgesamt waren rd. 500 Vollzeitiquivalente mit der Pflegegeld-
administration befasst, davon rd. 360 im Bereich der Sozialversiche-
rungstriger, rd. 80 im Bereich der Linder und rd. 60 bei sonstigen
Entscheidungstragern.

- Bei der PVA betreute ein vollzeitbeschiftigter Mitarbeiter 978 Pfle-
gegeldbezieher,

- bei den sonstigen bundesweiten Rechtstrigern lag die Betreuungs-
quote zwischen 234 (Bundessozialamt) und 1.256 Pflegegeldbezie-
hern (OBB-DLG) je Mitarbeiter und

- bei den Lindern lag sie zwischen 359 (Burgenland) und 1.386 Pfle-
gegeldbeziehern (Oberésterreich) je Mitarbeiter.
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8.2

Aufgrund der zersplitterten Bearbeitung des Pflegegeldes, vor allem
in den Landern, waren viele vollziehende Stellen nur fiir wenige Pfle-
gegeldbezieher zustindig. Haufig waren Mitarbeiter nur in geringem
AusmaB mit Pflegegeld befasst (z.B. in Niederdsterreich 99 Bearbeiter,
aber nur im AusmaB von insgesamt rd. 21 Vollzeitiquivalenten).

Teilweise wurden auch auBerhalb der bescheiderlassenden Organisa-
tionseinheiten Aufgaben iibernommen: In Oberdsterreich erhielt z.B.
die Abteilung Soziales im Amt der Landesregierung bereits den fer-
tigen Akt mit dem Pflegegeldgutachten zur Bescheiderstellung;! bei
Personen ohne Pensionsbezug konnte das Ruhen des Pflegegeldes bei
Krankenhausaufenthalten nur nach einer entsprechenden Meldung des
Pflegegeldbeziehers bzw. der Pflegeperson vollzogen werden.

1) Die Antréage wurden beim Wohnsitzgemeindeamt eingebracht; die Gutachten wur-
den durch die jeweilige Bezirksverwaltungsbehorde erstellt.

Der RH stellte kritisch fest, dass auBerhalb der Sozialversicherungs-
triger keine einheitlichen Vorschriften fiir die Erfassung des Verwal-
tungsaufwands bestanden.

Weiters wies der RH im Zusammenhang mit der Zersplitterung der
Pflegegeldadministration auf die groBe Bandbreite beim Ressourcen-
einsatz hin. Nach Ansicht des RH resultierten Effizienzunterschiede
einerseits aus der GroBe der vollziehenden Stellen und andererseits
aus der Ablauforganisation sowie IT-Unterstiitzung (wie z.B. bei der
Berechnung des Ruhens des Pflegegeldes bei einem Krankenhausauf-
enthalt).

Der RH erinnerte daran, dass nach den erlduternden Bemerkungen zum
BPGG die Verwaltungsaufwendungen zwischen 2 9% und 2,5 % der aus-
bezahlten Pflegegelder betragen sollten. Die Ruhendstellung des Pfle-
gegeldes verursachte damals allerdings erheblich weniger Verwaltungs-
aufwand; Ruhen trat ndmlich bei einem Krankenhausaufenthalt erst
ab der fiinften Woche ein, nunmehr bereits ab dem Folgetag der Auf-
nahme.

Der RH empfahl daher dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen,
dass Transparenz {iber die Verwaltungskosten und das eingesetzte Per-
sonal hergestellt sowie MaBnahmen zur Steigerung der Verwaltungs-
effizienz getroffen werden.



x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

8.3 Laut Stellungnahme der Burgenlidndischen Landesregierung werde das

Land der Empfehlung des RH nachkommen.

Die Oberosterreichische Landesregierung betonte, dass die Einstufung
von Kindern viel aufwendiger sei und groBteils in die Zustdindigkeit
der Liinder falle.

Laut Stellungnahme der Niederosterreichischen Landesregierung setze
sie ihr Personal ressourcenschonend ein; der entstehende Verwaltungs-
aufwand sei gerechtfertigt.

Die Salzburger Landesregierung wies darauf hin, dass der Verwaltungs-
aufwand im Bedarfsfall erfasst werden kénne und laufend MaBnahmen
zur Steigerung der Verwaltungseffizienz getroffen wiirden.

Das Bundessozialamt erkliirte seinen vergleichsweise hohen Ressour-
ceneinsatz mit seiner Zielsetzung, als zentrale Anlaufstelle bei Fragen
und Problemen hinsichtlich des Pflegegeldes aufzutreten.

Die BVA wies darauf hin, dass im Verwaltungskostenanteil fiir 2007
(in Hohe von 9,55 %) auch Einmalkosten der Zusammenfiihrung mit
dem Bundespensionsamt enthalten seien. Obwohl es auch noch im
Jahr 2008 solche Einmalkosten gegeben habe, sei der Anteil auf 7 %
gesunken. AuBerdem wies sie auf die mangelnde IT-Unterstiitzung hin,
die einen hoheren Personaleinsatz verursache.

Das BMASK hielt fest, dass fiir seinen Zustindigkeitsbereich (Sozial-
versicherungstrdger) Vorschriften fiir die Berechnung des Verwaltungs-
aufwands gelten wiirden. Angesichts der auch hier festzustellenden
Schwankungsbreite fiihre es mit dem Hauptverband Gespriche iiber
eine Pauschalierung des Verwaltungsaufiwands.
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Verfahrensdauer 9.1 (1) Der RH erhob durch Abfrage aus der Bundespflegegeld-Datenbank
die durchschnittliche Verfahrensdauer fiir alle tiberpriiften Entschei-
dungstrager. Fiir Niederdsterreich und Oberdsterreich sowie fiir einige
Gruppen von Pflegegeldbeziehern im Landerbereich konnte die Verfah-
rensdauer aus der Bundespflegegeld-Datenbank nicht ermittelt wer-
den, weil die entsprechenden Daten nicht eingegeben wurden.

Entscheidungstrager

Osterreichische Post Aktiengesellschaft
SVA

Telekom Austria Aktiengesellschaft
PVA

Vorarlberg

Burgenland (Landeslehrer)
Kérnten

Steiermark

OBB-DLG
BVA-Pensionsservice
Kérnten (Landeslehrer)
Bundessozialamt
Burgenland

VAEB

Salzburg

SVB

Salzburg (Landeslehrer)
Tirol (Landeslehrer)

Tirol

Wien (Landeslehrer)

Wien

132

137

30 60 90 120 150
Anzahl der Tage

Quelle: Bundespflegegeld-Datenbank des Hauptverbands, Abfrage vom 16. Mirz 2009

32



9.2

9.3

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Die Verfahrensdauer lag zwischen 40 Tagen (Osterreichische Post Akti-
engesellschaft) und 137 Tagen (Wien). Die groBte Pflegegeld auszah-
lende Stelle, die PVA, bendétigte im Durchschnitt 58 Tage. In Tirol dau-
erten die Pflegegeldverfahren im Durchschnitt fast vier Monate, in
Wien fast fiinf Monate.

(2) Der RH hatte bereits mehrfach den hohen Anteil der linger als
90 Tage dauernden Verfahren beanstandet. Er ermittelte daher den
Anteil jener Verfahren, die per 31. Jinner 2009 seit mindestens drei
Monaten unerledigt waren. In der Pensionsversicherung und bei den
sonstigen Rechtstrigern lag der Anteil der unerledigten Pflegegeld-
antrige unter 8 %. Hingegen waren in Wien 70 % der Pflegegeldan-
trage seit mehr als drei Monaten unerledigt.

(3) Einige Rechtstrager flihrten keine Aufzeichnungen tiber die
Verfahrensdauer. AuBer der Erledigungsfrist von sechs Monaten nach
dem Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz setzten einige Pfle-
gegeld auszahlende Stellen weder der Administration noch den begut-
achtenden Arzten interne Fristen.

(4) Bei der Gewihrung von Parteiengehor, bei der Delegation von
Entscheidungsbefugnissen und bei der IT-Unterstiitzung der Pflege-
geldbearbeitung bestanden groBe Unterschiede zwischen den Entschei-
dungstrigern.

Nach Ansicht des RH bestand noch groBes Potenzial fiir eine Beschleu-
nigung der Verfahren, das bspw. durch Setzung von Fristen fiir die
Administration und die Gutachter geniitzt werden sollte.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, durch ein ausrei-
chendes Controlling dafiir zu sorgen, dass die durchschnittliche Ver-
fahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt und mindestens 80 % der
Verfahren innerhalb von 90 Tagen erledigt werden.

Die AUVA wies darauf hin, dass bei schweren Arbeitsunfillen oder
Berufskrankheiten, welche die Vollrente und damit die Pflegebediirftig-
keit begriinden, lange Spitals- und Rehabilitationsaufenthalte erforder-
lich seien. In diesen Fillen konnten daher Neuantrige auf Pflegegeld
nicht innerhalb von 60 bzw. 90 Tagen erledigt werden. Fiir Erhéhungs-
antréige habe sie jedoch durch Dienstanweisung eine raschere Erledi-
gung veranlasst.
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9.4

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung habe
sie die Bezirksverwaltungsbehéorden angewiesen, die Vorgaben des RH
umzusetzen.

Die Tiroler Landesregierung verwies darauf, dass sich die Verfah-
rensdauer durch organisatorische und personelle Umstrukturierungen
bereits wesentlich verkiirzt habe. Im Mai 2009 sei sie bereits bei
78 Tagen gelegen.

Laut den Stellungnahmen der Salzburger und der Vorarlberger Lan-
desregierung hitten sie bereits MaBnahmen zur Beschleunigung der
Verfahren ergriffen; in Vorarlberg seien drztliche Gutachten innerhalb
von vier Wochen zu erstellen.

Die Oberdésterreichische Landesregierung wies darauf hin, dass Pfle-
gegeldgewihrungen an Gemeindebeamte bzw. an deren Hinterblie-
bene aufgrund des umstindlichen Verfahrens und des notwendigen
Beschlusses im Gemeindevorstand bzw. Stadtrat nur in den seltensten
Fillen innerhalb der vom RH empfohlenen Fristen erfolgen konnten. Das
gelte auch fiir die Gewdhrung von Pflegegeld an Pensionsbezieher nach
den Bestimmungen des 06. Gemeindesanititsdienstgesetzes 2006.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats habe durch Erweiterung
des Gutachterpools eine Steigerung der erledigten Fille pro Monat
erreicht und die Verfahrensdauer verkiirzt werden kénnen.

Die VAEB berichtete, sie habe im Auftrag des Hauptverbands in Zusam-
menarbeit mit den Pensionsversicherungstrigern ein Best—Practice-
Modell fiir die Pflegegeldgewdihrung erarbeitet; die Stellungnahmen
seien noch ausstindig.

Das BMASK teilte die Ansicht des RH, dass die durchschnittliche
Erledigungsdauer 60 Tage betragen sollte. Es wies darauf hin, dass
nach den regelmiiBig durchgefiihrten Uberpriifungen im Bereich der
Pensionsversicherung rd. 84 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen
erledigt wiirden.

Der RH hielt im Interesse der Pflegebediirftigen seine Empfehlung auf-
recht, durch ein ausreichendes Controlling dafiir zu sorgen, dass die
durchschnittliche Verfahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt und
mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen erledigt wer-
den.



Ablauforganisation

10.1

10.2

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Das Land Oberosterreich wies der RH darauf hin, dass es das Pflege-
geldverfahren nach dem Beispiel anderer Liander auf eine Stelle im
Amt der Landesregierung konzentrieren und dadurch eine Verfahrens-
beschleunigung erzielen konnte.

Grundlegende Unterschiede

(1) Die internen Verwaltungsabldufe der vollziehenden Stellen waren
unterschiedlich gestaltet. Seitens des Hauptverbands wurde im Okto-
ber 2008 eine Ist-Erhebung der Prozesse zur Pflegegeldadministra-
tion der Pensionsversicherungstriager durchgefiihrt; fiir 2009 wurde
das Ziel einer Optimierung der Verfahrensabldufe festgelegt.

(2) Wéhrend im Bereich der gesetzlichen Pensionsversicherung ein
einheitliches IT-System fiir Pflegegeld verwendet wurde, waren bei
den {ibrigen Entscheidungstragern jeweils eigene, unterschiedliche Pro-
gramme im Einsatz. Daher mussten bei gesetzlichen Anderungen (z.B.
bei einer Inflationsanpassung der Pflegegeldstufen) alle IT-Programme
gesondert umgestellt werden.

Nach Ansicht des RH erschwert die Verschiedenartigkeit der Geschéfts-
prozesse Verwaltungsvereinfachungen und die Vergleichbarkeit von
Leistungskennzahlen (z.B. iiber den Ressourceneinsatz oder die Ver-
fahrensdauer). Er wertete daher das Ziel einer Optimierung der Ver-
fahrensabldufe im Bereich der Pensionsversicherung positiv.

Aufgrund der unterschiedlichen Struktur der vollziehenden Stellen
sind jedoch weitergehende Vereinheitlichungen nur bei einer Bereini-
gung der Struktur der vollziehenden Stellen moglich.

Auszahlung des Pflegegeldes

Mehr als 80 % der Pflegegeldbezieher bezogen das Pflegegeld im Nach-
hinein am Ende des Kalendermonats.

Nur die OBB-DLG, die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die
Telekom Austria Aktiengesellschaft, das Bundessozialamt und die BVA
sowie die Linder Niederosterreich, Salzburg, Tirol und Vorarlberg zahl-
ten Pflegegeld generell im Vorhinein aus; die Linder Burgenland, Karn-
ten, Oberosterreich, Steiermark und Wien zahlten es nur fiir bestimmte
Personengruppen im Vorhinein aus.
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Die Auszahlung im Vorhinein fiihrte insbesondere bei Krankenhaus-
aufenthalten, bei Wohnsitzwechsel in ein anderes Bundesland sowie
beim Tod des Pflegegeldbeziehers zu (teilweise uneinbringlichen) Uber-
geniissen und einem entsprechend erhdhten Verwaltungsaufwand.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern wegen der aufge-
zeigten administrativen Nachteile, eine Novellierung der Pflegegeld-
gesetze anzustreben, mit welcher bei Neuzugéingen die Auszahlung des
Pflegegeldes!) fiir alle Entscheidungstriger einheitlich im Nachhinein
festgelegt wird. Fiir laufende Fille wire eine entsprechende Ubergangs-
regelung zu treffen.

Un Vorarlberg und Tirol wére keine Gesetzesdnderung notwendig.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirde die Umstellung der
Auszahlung einen zusdtzlichen Verwaltungsaufwand verursachen und
das Fehlerrisiko erhéhen.

Laut Stellungnahme der Kdrntner Landesregierung zahle das Land
auBer fiir Landeslehrer und Landesbeamte das Pflegegeld im Nach-
hinein aus.

Die Burgenlindische Landesregierung wies darauf hin, dass es Lan-
despflegegeld generell im Nachhinein auszahle.

Die Steiermdrkische Landesregierung schloss sich der Empfehlung des
RH an und die Salzburger Landesregierung nahm sie zur Kenntnis.

Die Niederdsterreichische Landesregierung hielt eine einheitliche und
zwischen allen Bundeslindern abgestimmte Vorgehensweise fiir erfor-
derlich.

Laut den Stellungnahmen der Tiroler und der Vorarlberger Landes-
regierung wire in ihren Lindern fiir eine Pflegegeldauszahlung zum
Monatsletzten keine Gesetzesdinderung notwendig. Fiir neue Fiille wire
die Umstellung leicht maéglich, Schwierigkeiten bestiinden allerdings
bei laufenden Fillen. Die Vorarlberger Landesregierung wies weiters
darauf hin, dass es auch bei Auszahlungen am Monatsende zu Riick-
Sforderungen kommen konne.



12.1

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Die Oberdsterreichische Landesregierung erklirte, dass das Pflegegeld
gemiB § 14 Abs. 1 06. Pflegegeldgesetz am Monatsletzten gebiihrt (Ande-
rung geméB LGBI. Nr. 75/1996). Diese Anderung sei aber nie umgesetzt
worden, weil die Pensionen (als Grundleistung) am Monatsersten im Vor-
aus fillig seien. Eine Anderung der Gesetzeslage werde angedacht.

Das Bundessozialamt, die BVA und das BMASK wiesen darauf hin,
dass das Pflegegeld nach den derzeit geltenden Bestimmungen gemein-
sam mit der Grundleistung auszuzahlen sei. Unterschiedliche Auszah-
lungstermine fiir die Grundleistung und das Pflegegeld wiirden auf
Unverstindnis bei den Betroffenen stoen. Das BMASK erginzte, dass
Anderungen des Auszahlungstermins der Grundleistung selbstverstéind-
lich auch im Pflegegeldbereich nachvollzogen wiirden.

Pflegegeldteilung

(1) § 13 BPGG sieht fiir den Fall, dass eine pflegebediirftige Person auf
Kosten oder unter Kostenbeteiligung eines Landes, einer Gemeinde oder
eines Sozialhilfetrdgers in einem Heim oder einer sonstigen Pflegestelle
stationar gepflegt wird, folgende Aufteilung des Pflegegeldes vor:

- Der Anspruch auf Pflegegeld geht bis zur Hoéhe der Verpflegskos-
ten, hochstens jedoch bis zu 80 %, auf den jeweiligen Kostentriger
iiber (,Legalzession®).

- Der pflegebediirftigen Person gebiihrt ein Taschengeld in Hohe
von 10 % des Pflegegeldes der Stufe 3, das waren im Jahr 2007
42,18 EUR.

- Ein etwaiger Restbetrag (das waren im Jahr 2007 zwischen 12,50 EUR
bei Stufe 2 und 270,24 EUR bei Stufe 7) ruht (,Differenzruhen”) und
verbleibt daher beim Bund.

(2) Der RH wies bereits in mehreren Berichten darauf hin, dass diese
Bestimmung nur unvollstindig vollzogen wurde. Obwohl mit 1. Jan-
ner 2009 eine Meldepflicht der Sozialhilfetridger ausdriicklich im BPGG
verankert wurde, zeigte eine Auswertung des Hauptverbands bisher
keinen Anstieg der Meldungen. Hinsichtlich der genauen Beginn- und
Enddaten der Pflegegeldteilung sowie der Regelung von teilstatio-
niren Aufenthalten gab es Unterschiede in der Vollziehung der Lan-
der. Bei vollstindiger Abdeckung der Kosten des Heimaufenthalts aus
dem Nachlass oder durch die Erben musste das Differenzruhen auch
iiber mehrere Jahre riickabgewickelt werden.
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12.2

12.3

(3) Eine Auswertung des Hauptverbands ergab, dass aufgrund der Pfle-
gegeldteilung in mindestens 34.000 Féllen insgesamt rd. 220 Mill. EUR
vom Bund an die Lander flieBen.

Der RH wies darauf hin, dass die Regelungen zur Pflegegeldteilung zu
zahlreichen einzeln abzurechnenden Transfers zwischen den Gebiets-
korperschaften fiihrten. Nach Ansicht des RH war ihre korrekte Voll-
ziehung sehr aufwendig und es war auch nicht sichergestellt, dass sie
in allen Fillen vollzogen werden.

Ein eigener Pflegegeldtarif fiir Personen, die in einem Heim betreut
werden, bzw. eine Pauschalierung der Zahlungen kénnten den Admi-
nistrationsaufwand der Abrechnung wesentlich reduzieren.

Der RH empfahl daher dem BMASK und den Léndern, eine Novellie-
rung der Pflegegeldgesetze anzustreben, mit welcher eine einfachere,
pauschalierte Abwicklung der Zahlungen zwischen den Pflegegeld aus-
zahlenden Stellen und den Sozialhilfetragern erméglicht wird.

Der Wiener Stadtsenat schloss sich in seiner Stellungnahme der Ansicht
des RH an, dass die derzeitige Regelung sehr verwaltungsintensiv ist;
ein pauschaler Heimtarif wdre jedoch ebenfalls sehr aufwendig.

Laut Stellungnahme der Burgenlidndischen Landesregierung hditten die
Linder bei der Landessozialreferentenkonferenz im Juni 2009 eine ent-
sprechende Forderung an den Bund gerichtet.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sollte
das Differenzruhen abgeschafft werden; zur Deckung der Heimkos-
ten sollte das Pflegegeld dem Sozialhilfetriger bis auf das Pflegegeld-
Taschengeld zustehen.

Die VAEB stimmte der Empfehlung des RH zu; fiir die BVA war nicht
absehbar, ob damit eine Vereinfachung fiir sie verbunden wire.

Die PVA sprach sich in ihrer Stellungnahme gegen eine Novellierung
der Pflegegeldtarife bei Heimunterbringung aus, zumal mittlerweile das
Differenzruhen in nahezu allen Landesstellen vorgenommen werde.

Der Hauptverband stimmte in seiner Stellungnahme den Ausfiihrungen
des RH zu. Er wies aber darauf hin, dass es nicht seine Aufgabe sei,
die Vorgangsweise der Linder zu beurteilen.
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Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Das BMASK bestitigte, dass lediglich in Wien und Tirol in gréBeren
Fallzahlen Probleme beim Anspruchsiibergang im Sinne des § 13 BPGG
vorliegen wiirden. Die Empfehlung des RH werde in der Arbeitsgruppe
» Weiterentwicklung der Pflegevorsorge* diskutiert werden.

Riickforderung von Ubergeniissen

Die Entscheidungstriager fordern zu Unrecht empfangenes Pflegegeld
vom Bezieher zuriick, soweit nicht eine Aufrechnung mit spiteren
Anspriichen erfolgen kann. Die Bagatellgrenzen, unter denen Riick-
forderungen unterblieben, lagen zwischen 0 EUR und 250 EUR; das
BMASK hatte fiir bestimmte Personengruppen mittels Erlass 150 EUR
festgelegt. Die Vorgangsweise bei Riickforderungen im Todesfall war
unterschiedlich:

- Die SVB meldete ihre Forderungen generell nicht im Verlassen-
schaftsverfahren an.

- Die SVA machte ihre Forderungen aus Ubergeniissen wegen Ruhens
des Pflegegeldes bei Krankenhausaufenthalten grundsitzlich nur
dann geltend, wenn sich der Pflegebediirftige vor seinem Tod in
stationédrer Pflege im Heim befunden hatte.

- Wihrend grundsitzlich eine Riickforderung nach dem Tod taggenau
abzurechnen ist, forderte die SVB das gesamte Pflegegeld fiir den
Sterbemonat zuriick. Das so entstandene Guthaben wurde, wenn es
aus irgendeinem Grund nicht der Person, die iiberwiegend gepflegt
hatte, zuflieBen konnte, und wenn kein Verlassenschaftsverfahren
durchgefiihrt wurde, einbehalten.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
im Interesse der Gleichbehandlung aller Pflegegeldbezieher das Vorge-
hen bei Riickforderungen von Ubergeniissen vereinheitlicht und ins-
besondere eine einheitliche Bagatellgrenze festgelegt wird.

Die Burgenlindische, die Kdrntner, die Niederdsterreichische, die Salz-
burger und die Tiroler Landesregierung sowie der Wiener Stadtsenat
befiirworteten eine bundesweit einheitliche Vorgangsweise.

Laut Stellungnahme der Oberdosterreichischen Landesregierung sei mit
1. Jinner 2009 eine Aufrechnungsbestimmung im Landesdienstrecht
verankert worden; dadurch sei die Aufrechnung von Pflegegeldiiber-
geniissen wesentlich erleichtert worden.
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13.4

14.1

14.2

Laut den Stellungnahmen der BVA und der VAEB wiirden sie sich an
die vom BMASK empfohlene Bagatellgrenze in Héhe von 150 EUR
halten.

Die SVA erklirte, dass keine verschuldensunabhingige Ersatzpflicht
fiir Ubergeniisse an Pflegegeld infolge eines Ruhens bei Krankenhaus-
aufenthalten bestehe; solche Ubergeniisse konnten nur auf kiinftige
Pflegegeldanspriiche angerechnet werden. Bei Tod des Pflegebediirf-
tigen sei dies jedoch nicht méglich.

Die SVB erkliirte, sie habe seit Jahrzehnten darauf verzichtet, Uber-
geniisse an Pflegegeld im Verlassenschaftsverfahren anzumelden. Mit
Ende 2009 solle das Pflegegeld im Sterbemonat — wie bei den anderen
Pensionsversicherungstrigern auch — taggenau abgerechnet werden.

Das BMASK bezeichnete in seiner Stellungnahme die Vorgangsweise der
SVA als der geltenden Rechtslage entsprechend; es werde die SVB auffor-
dern, Ubergeniisse nach dem Tod des Pflegebediirftigen gemiB § 11 BPGG
im Verlassenschaftsverfahren als Forderung geltend zu machen.

Nach Ansicht des RH wiren Ubergeniisse an Pflegegeld auch bei Ruhen
wihrend eines Krankenhausaufenthalts unter Beachtung einer einheit-
lichen Bagatellgrenze zuriickzufordern. Im Interesse der Gleichbehand-
lung aller Pflegegeldbezieher hielt er seine Empfehlung aufrecht.

Nachvollziehbarkeit der Pflegegeldentscheidung

Fast alle Sozialversicherungstriager und Unternehmen fiihrten in ihren
Bescheiden grundsétzlich sowohl die Gesamtanzahl der Pflegestunden
als auch die Pflegemanahmen an.

In den Landern gab es dagegen unterschiedliche Vorgehensweisen. Teil-
weise beschrinkte man sich auf die Angaben von Bandbreiten an Pfle-
gestunden (z.B. mehr als 120 bis 160 Stunden fiir Pflegestufe 3). Auf
die Auflistung des Pflegebedarfs wurde teilweise ginzlich verzichtet.

Einige Bundeslander gewihrten in bestimmten Fillen Parteiengehor
bzw. versandten den Bescheid mit auszugsweisen Informationen aus
dem Gutachten.

Der RH empfahl dem BMASK und den Liandern dafiir zu sorgen, dass
die Pflegegeldwerber die Einstufung tiberpriifen kénnen (insbesondere
im Hinblick auf die Anzahl der Pflegestunden und die berticksichtig-
ten PflegemaBnahmen).



Priifung der zweck-
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15.1

15.2

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Laut den Stellungnahmen der Niederdsterreichischen Landesregierung
und des Wiener Stadtsenats wiirden ihre Bescheide die Summe der
Pflegestunden enthalten; weitere Anderungen seien nicht vorgesehen
bzw. zu aufwendig.

Die BVA und die SVB sowie die Oberdsterreichische und die Vorarlberger
Landesregierung sagten die Umsetzung der Empfehlung des RH zu.

Laut Stellungnahme der Kirntner Landesregierung wiirden sowohl die
PflegemaBnahmen als auch die Pflegestunden explizit im Bescheid
angefiihrt.

Laut Stellungnahme des BMASK wiirde es bei seinen Revisionen auf
nachvollziehbare Bescheidbegriindungen besonders achten.

Das Pflegegeld soll es dem Pflegebediirftigen ermoglichen, sich seine
Pflege moglichst selbst zu organisieren. Scheitert diese Selbstorganisa-
tion und droht die Verwahrlosung oder Unterversorgung, hat der Ent-
scheidungstriger anstelle des Pflegegeldes Sachleistungen zu gewah-
ren.

Die meisten Entscheidungstriger verfiigten nicht iiber eigenes Per-
sonal, um den Pflegezustand der Pflegegeldbezieher zu liberpriifen.
Mehrere Entscheidungstriager konnten keine Angaben tiber die Anzahl
der Pflegegeldbezieher mit Verdacht auf Verwahrlosung machen. Ein-
heitliche Pflegestandards fiir das Kriterium der Verwahrlosung waren
nicht vorgegeben.

Die SVB fiihrte im Auftrag des BMASK bei Pflegegeldbeziehern der
Pensionsversicherungstriger Hausbesuche durch. Diese sollten vor
allem der Beratung und Information, aber nicht der Kontrolle der
zweckgemiBen Verwendung des Pflegegeldes dienen. Im Zeitraum von
Oktober 2006 bis Dezember 2007 erfolgten 17.022 Beratungen; der
Aufwand dafiir betrug im Jahr 2007 rd. 0,96 Mill. EUR.

Der RH empfahl dem BMASK und den Landern dafiir zu sorgen, dass
Fialle mit Verdacht auf Verwahrlosung gesondert erfasst und entspre-
chende Fristen fiir Nachuntersuchungen gesetzt werden. Die MaBnah-
men des BMASK und der SVB zur Qualitatssicherung der Pflege soll-
ten auf alle Entscheidungstriager ausgedehnt werden.
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15.3

16.1

Laut Stellungnahme der Burgenlidndischen Landesregierung werde das
Land interne Fristen fiir eine neuerliche Uberpriifung setzen.

Die Niederdsterreichische Landesregierung wies darauf hin, dass das
Land klarstellende Regelungen treffen und ein Modell fiir eine kiinf-
tige Qualititssicherung ausarbeiten werde.

Die PVA und die SVA erkliirten, dass sie Verdachtsfille auf Verwahr-
losung erfassen und diese in Zusammenarbeit mit dem zustindigen
Sozialhilfetriger bearbeiten wiirden. Die SVB und die VAEB wiirden in
solchen Fillen ebenfalls Kontakt mit der zustindigen Bezirksbehiorde
aufnehmen. Auch die Salzburger Landesregierung und die BVA befiir-
worteten die gesonderte Erfassung der Fille von Verwahrlosung.

Laut Stellungnahme der AUVA wiirden alle Pflegegeldempfinger min-
destens einmal im Jahr durch Rehabilitationsmitarbeiter betreut; Ver-
wahrlosung war nicht ersichtlich.

Die BVA teilte weiters mit, dass sie seit 2008 am Projekt , Qualitiits-
sicherung in der hiduslichen Pflege® teilnehme.

Die SVB erkliirte, eine Ausweitung ihres Projekts zur ,,Qualitiitssiche-
rung in der hduslichen Pflege“ auf alle Entscheidungstriger konne nur
tiber Auftrag des BMASK erfolgen.

Laut Stellungnahme des BMASK priife es die Ausweitung des Projekts
auf weitere Entscheidungstriger des Bundes. AuBerdem sollten im Rah-
men einer Studie ,, Weiterentwicklung des Qualitiitssicherungssystems
fiir die hiusliche Pflege in Osterreich“ objektive und nachvollziehbare
Qualititsindikatoren entwickelt werden.

Die Mehrkosten durch die Einfiihrung des Bundespflegegeldes betru-
gen im Jahr 2007 727,10 Mill. EUR und werden vom Bund aus allge-
meinen Steuermitteln getragen. Diese Mittel standen zur Verfiigung,
weil der Beitrag des Bundes zur Krankenversicherung der Pensionisten
gesenkt sowie dafiir die Dienstgeber- und Dienstnehmerbeitridge zur
Krankenversicherung um 0,4 % erhdht wurden. Wirtschaftlich wurde
somit das Pflegegeld, wie auch der Européische Gerichtshof in seiner
Rechtsprechung feststellte, durch eine Erhohung des Krankenversiche-
rungsbeitrags finanziert.!

D Fall Friedrich Jauch, Europiischer Gerichtshof, Urteil vom 8. Mirz 2001 -
C-215/99
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Die Art der gesetzlichen Umsetzung dieser Querfinanzierung fiir OBB-
DLG, Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Osterreichische Postbus
Aktiengesellschaft und Telekom Austria Aktiengesellschaft gelang nicht
in einer mit privaten Dienstgebern vergleichbaren Weise.

Selbst zwischen diesen Unternehmen kam es zu Unterschieden: Wah-
rend der Bund der OBB-DLG den Aufwand fiir externe Gutachter
und Gerichtskosten, nicht aber den Aufwand fiir Verwaltungsperso-
nal ersetzte, erhielten die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, die
Osterreichische Postbus Aktiengesellschaft und die Telekom Austria
Aktiengesellschaft keinen Ersatz fiir ihren Verwaltungsaufwand. Den
Sozialversicherungstrigern hingegen ersetzte der Bund den aufgrund
einer Erfolgsrechnung nachgewiesenen Verwaltungsaufwand.

Der RH empfahl dem BMASK, eine Novellierung des BPGG anzustre-
ben, mit welcher die Kostentragung fiir das Pflegegeld und die Pflege-
geldadministration bei der OBB-DLG, der Osterreichischen Post Aktien-
gesellschaft, der Osterreichischen Postbus Aktiengesellschaft und der
Telekom Austria Aktiengesellschaft im Sinne einer Gleichbehandlung
mit anderen privaten Dienstgebern neu geregelt wird.

Laut Stellungnahme der VAEB sollten — im Sinne der Zielsetzung, diese
Unternehmen (wie andere private Dienstgeber auch) von allen pensi-
ons- und pflegegeldrechtlichen Aufgaben zu befreien — diese Agenden
dem zustindigen Pensionsversicherungstriger iibertragen werden. Sie
habe bereits im Jahr 2005 eine entsprechende Absichtserklirung mit
den Osterreichischen Bundesbahnen abgeschlossen; die Umsetzung sei
bisher an den legistischen Madglichkeiten gescheitert.

Laut Stellungnahme des BMASK falle die Vollziehung dieser Bestim-
mung in den Bereich des BMF; sollte aus Sicht des BMF die Notwen-
digkeit einer legistischen Anderung bestehen, wire sie vom BMASK
im § 23 Abs. 3 BPGG durchzufiihren.
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Arztliche Gutachten

Formen der Gut- 17.1 (1) In Osterreich fithrten rd. 1.150 Arzte Begutachtungen im Bereich

achtertatigkeit

17.2

44

Pflegegeld durch.) Dem RH wurden fiir das Jahr 2007 insgesamt
rd. 172.000 Gutachten gemeldet. Rund 83 % der Gutachten wurden
im Rahmen von Werkvertrigen, rd. 10 % von angestellten Arzten und
rd. 7 % von Amts- bzw. Sprengelirzten erstellt.?)

U nur Erstbegutachtungen, einschlieBlich Fachérzte

2) Arzte mit Aufgaben im Bereich des 6ffentlichen Gesundheitswesens (z.B. in Tirol)

Die Anzahl der von einem Arzt erstellten Gutachten lag zwischen eins
und rd. 2.300; sie betrug im Durchschnitt rd. 150. Rund 650 Arzte
(57 %) erstellten weniger als 80 Gutachten, rd. 340 Arzte (30 %) sogar
weniger als zehn Gutachten im Jahr.

(2) Rund 220 Gutachter (20 %) waren fiir mehr als einen Entscheidungs-
trager titig; sie erstellten rd. 63.000 Gutachten (rd. 37 %). 83 Arzte
erstellten Gutachten fiir drei oder mehr Entscheidungstriger, ein Arzt
war fiir neun Entscheidungstriger titig.

(3) Manche Arzte, die im Rahmen eines Dienstverhiltnisses als Gut-
achter titig waren, erbrachten zuséatzliche Gutachterleistungen, und
zwar

- fiir ein und denselben Entscheidungstriager auBerhalb der Dienst-
zeit fiir eine gesonderte Vergiitung oder

- fiir andere Entscheidungstriger im Rahmen eines Werkvertrags. Die
in diesen Fillen bei Amtsarzten erforderlichen Nebenbeschéftigungs-
meldungen lagen nicht immer vor.

(4) Eine zentrale Koordination der Auftrige (etwa im Hinblick auf eine
Mindest- oder Hochstzahl von Gutachten je Arzt oder eine optimierte
regionale Zuteilung der Hausbesuche) war aufgrund der Vielzahl der
Entscheidungstriager nicht moéglich.

Der RH kritisierte, dass keine tibergreifende Koordination der Gutachter-
tatigkeit erfolgte. Um eine gute Qualitat der Gutachten zu gewéhrleis-
ten, sollte jeder Arzt zumindest rd. 80 Gutachten, aber nicht mehr als
1.500 Gutachten pro Jahr erstellen. Die Einhaltung dieser Grenzwerte
kann nur bei trageriibergreifendem Informationsaustausch sicherge-
stellt werden.
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Er empfahl daher dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
ein Osterreichweiter drztlicher ,Gutachterpool“ geschaffen wird, aus
dem alle Entscheidungstriager Gutachter beauftragen konnen. Dadurch
konnten die Gutachtertatigkeit und die SchulungsmaBnahmen besser
koordiniert werden.

Weiters sollten die Entscheidungstriger eine dienstrechtlich exakte
Abgrenzung der Dienstverhiltnisse von weiteren Gutachtertiatigkeiten
vorsehen.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung seien die
fehlenden Meldungen betreffend die Nebentitigkeiten der Amtsirzte
bereits an die zustindige Personalabteilung weitergeleitet worden.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sei
die exakte dienstrechtliche Abgrenzung von weiteren Gutachtertiitig-
keiten durchgefiihrt worden.

Der Wiener Stadtsenat wies darauf hin, dass angestellte Arzte der Stadt
Wien seit 1. Jinner 2008 fiir Pflegegeldgutachten keine Honorarnoten
mehr legen diirften; Mehrleistungen wiirden als Nebengebiihren abge-
rechnet.

Die Oberdsterreichische Landesregierung hielt die Schaffung eines dster-
reichweiten Gutachterpools fiir nicht durchfiihrbar und nicht zweck-
mdBig.

Laut Stellungnahme der Kdrntner Landesregierung wire der Gutach-
terpool nur bei einer grundlegenden Gesetzesinderung umsetzbar.

Die BVA, die SVA, die SVB und die VAEB teilten mit, dass sie ihre
Kommunikation verbessert hitten. Sie wiirden seit 2008 Informationen
tiber ihre Gutachter austauschen, zumal dies Vorteile hinsichtlich der
Verfiigbarkeit und besseren Schulung der Gutachter brichte.

Laut Stellungnahme der Telekom Austria Aktiengesellschaft werde sie
zur Verbesserung der Qualitit der Gutachten nunmehr die Gutachter-
drzte der BVA beauftragen.

Die Tiroler Landesregierung stand der Schaffung eines Gutachterpools

ebenso positiv gegeniiber wie die AUVA; diese hatte aber Bedenken
beziiglich der Ermittlung des akausalen Pflegebedarfs.
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17.4

18.1

Die Tiroler Landesregierung, die VAEB und die PVA betonten, dass fiir
die Bildung eines Gutachterpools die Honorare jedenfalls zu verein-
heitlichen wiren. Die PVA konne andernfalls aufgrund ihrer niedrigen
Honorarsiitze Verfahrensverzégerungen nicht ausschlieBen.

Die Steiermdrkische Landesregierung sprach sich fiir eine Koordina-
tion der Gutachtertitigkeit aus; die Burgenlindische und die Nieder-
osterreichische Landesregierung hielten dafiir eine linderiibergreifende
Regelung fiir erforderlich.

Laut Stellungnahme des BMASK fiihre der Hauptverband derzeit
Gespriche mit den Sozialversicherungstrigern zur Schaffung eines
Gutachterpools. Eine einheitliche Honorierung sei Voraussetzung fiir
die Umsetzung.

Der RH bewertete die bereits getroffenen MaBnahmen positiv.

(1) Vor allem in Vorarlberg, aber auch in Tirol erstellten die behan-
delnden Hausidrzte Gutachten iiber die Pflegegeldwerber; sie waren
daher nicht als unbefangen anzusehen.

In Vorarlberg mussten die Pflegegeldwerber Gutachten selbst beibrin-
gen. In einem Fall lehnte das Land einen Antrag wegen mangelnder
Mitwirkung ab, weil der Pflegegeldwerber binnen vier Wochen kein
Gutachten vorlegte. Diese Vorgehensweise wurde noch wihrend der
Gebarungsiiberpriifung durch den RH mittels Weisung der Sozialab-
teilung eingestellt.

(2) Fur die Beurteilung des konkreten Pflegebedarfs ist eine Einschit-
zung des hiuslichen Umfelds (z.B. Notwendigkeit, Stiegen zu steigen,
oder die Heizmoglichkeiten) erforderlich. Der RH stellte fest, dass vor
allem im Bereich der Linder eine erhebliche Anzahl der Gutachten
ohne Hausbesuch erstellt wurde (z.B. in Tirol 39 ).

(3) Die Entscheidungstriger stellten den Gutachtern jeweils unter-
schiedliche Formulare zur Verfiigung. Gutachter, die fiir mehrere Ent-
scheidungstréiger titig waren, mussten daher Formulare mit verschie-
denen Strukturen und Inhalten bearbeiten. Einige Begutachtungsbégen
sahen keine Moglichkeit fiir die Beschreibung des persénlichen Umfelds
(Sozialanamnese) vor.
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Auch die zeitlichen Vorgaben fiir die Gutachter waren unterschiedlich.
Teilweise wurden die Gutachten noch handschriftlich verfasst. Die fall-
weise schlechte Lesbarkeit fiihrte zu Nachfragen und damit zu einem
erh6hten Verwaltungsaufwand fiir die Bearbeitung.

(4) Fir den Umfang und den Inhalt von SchulungsmaBnahmen war
jeder Entscheidungstrager selbst verantwortlich. Manche fiihrten inten-
sive Einschulungen und Nachkontrollen durch, andere wiederum ver-
traten die Ansicht, dass die Berufsbefugnis als Arzt als Qualifikations-
nachweis ausreichend sei.

Bei Kindern musste bei der Begutachtung auf den {iber das normale
Ausmaf der Kinderbetreuung hinausgehenden Pflegebedarf beson-
ders geachtet werden. Nur wenige Entscheidungstriger zogen fiir diese
Begutachtungen Kinderfachirzte oder speziell geschulte Arzte heran.

(5) Die Uberpriifung der Pflegegeldbegutachtung wurde unterschied-
lich durchgefiihrt:

- Bei den Sozialversicherungstragern und dem Bundessozialamt fand
eine systematische Oberbegutachtung statt.

- Bei den Lindern fithrten nur Wien, Tirol und Vorarlberg (bei Per-
sonen ohne Pensionsbezug) eine Oberbegutachtung durch.

- Bei den Unternehmen gab es im Jahr 2007 keine Oberbegutachtung.
Die OBB-DLG fiihrte sie Mitte Oktober 2008 aufgrund einer Emp-
fehlung des RH ein.

Eine regelméBige drztliche Kontrolle und Priifung der Gutachten fand
somit bei den meisten Lindern und Unternehmen nicht statt.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen,
dass

- die Gutachten
¢ nicht von den behandelnden Arzten und
e grundsitzlich aufgrund eines angekiindigten Hausbesuchs unter
Verwendung eines einheitlichen Begutachtungsformulars inner-

halb von vier Wochen

erstellt werden;
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- einheitliche, verpflichtende Schulungen (z.B. bei den Landesstel-
len der PVA, dem groBten Entscheidungstriager) durchgefiihrt wer-
den, wobei auf die speziellen Anforderungen der Begutachtung von
Kindern besonders eingegangen werden sollte;

- eine Oberbegutachtung erfolgt.

18.3 Laut Stellungnahme der Tiroler Landesregierung sei in lindlichen und

diinn besiedelten Gebieten in ganzen Talschaften oft nur ein einziger
Arzt tiitig, der einerseits als Hausarzt und andererseits auch als Spren-
gelarzt oder begutachtender Arzt zur Verfiigung stehe. Zu den geltenden
Pauschalsiitzen kénne Arzten aus gréBeren Orten die weite Anreise in
dislozierte Orte zwecks Begutachtung nicht zugemutet werden, zumal
in vielen Fillen das hdusliche Umfeld kaum einen Einfluss auf das
AusmaB des Pflegebedarfs habe. Die Entscheidung iiber einen Haus-
besuch sollte daher dem untersuchenden Arzt iiberlassen bleiben.

Hingegen wiirden laut Stellungnahme der Vorarlberger Landesregie-
rung nunmehr die Gutachten von jenen Arzten erstellt, die auch die
Begutachtung in Bundespflegegeldangelegenheiten durchfiihren. In
den mit ihnen abzuschlieBenden Vertrigen werde festgelegt, dass sie
Hausbesuche durchzufiihren, die Gutachten innerhalb von vier Wochen
zu erstellen und sich den entsprechenden Schulungen zu unterzie-
hen haben. Die Oberbequtachtung werde in Form von Stichproben-
priifungen erfolgen.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung erfolge
nicht in allen Fillen ein Hausbesuch; der mit der Begutachtung beauf-
tragte Arzt entscheide selbst dariiber. Seit Mdirz 2009 werde das vom
BMASK vorgeschlagene Formular verwendet. Im Februar 2009 habe
eine Schulung zur Begutachtung von Kindern stattgefunden; die Gut-
achten wiirden von erfahrenen Sachbearbeitern auf ihre rechtliche
Richtigkeit iiberpriift.

Laut Stellungnahme der Kirntner Landesregierung wiirden Hausbe-
suche nur bei Immobilitit des Pflegegeldwerbers durchgefiihrt. Die
Umsetzung der Empfehlungen des RH bediirfe insbesondere im Hin-
blick auf die vorhandenen Personalressourcen einer sorqfiltigen Uber-
legung gemeinsam mit der Landessanititsdirektion; das gelte auch fiir
Schulungen. Nicht nachvollziehbare Gutachten wiirden durch die Lan-
dessanititsdirektion oberbegutachtet.
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Vollzug des Pflegegeldes

Die Steiermdrkische Landesregierung wies darauf hin, dass ihre Bequt-
achtungsformulare nach den Vorschligen des RH modifiziert worden
seien; Oberbegutachtungen stehe sie positiv gegeniiber.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung wiir-
den die Bequtachtungen nur in Ausnahmefillen auf Wunsch des Pflege-
geldwerbers nicht in Form von angekiindigten Hausbesuchen, sondern
in der Dienststelle erfolgen. Ein einheitliches Begutachtungsformular
konne erst dann eingefiihrt werden, wenn es e—government-fihig sei.
Fortbildungen mit den Landesstellen der PVA seien denkbar, Oberbe-
gutachtungen entsprichen nicht der medizinischen Wissenschafft.

Die Oberdsterreichische und die Salzburger Landesregierung teilten
mit, dass Pflegegeldbegutachtungen in aller Regel in Form von Haus-
besuchen erfolgen wiirden. Die Salzburger Landesregierung nahm die
Empfehlung beziiglich der Oberbegutachtung zur Kenntnis.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats werde bei neuen Gutach-
tern besonderes Augenmerk auf griindliche Einschulung und Einarbei-
tung gelegt; auch eine Oberbegqutachtung sei vorgesehen. Kinderpflege-
geldbegutachtungen wiirden auf Hausbesuche umgestellt.

Die Telekom Austria Aktiengesellschaft teilte mit, dass sie zur Verbes-
serung der Qualitit der Gutachten die Gutachterirzte der BVA beauf-
tragen werde.

Laut Stellungnahme der VAEB werde bei ihr und den iibrigen Sonder-
versicherungstrigern (BVA, SVA und SVB) seit Juni 2009 ein akkor-
diertes Begutachtungsformular verwendet. AuBerdem werde mit den
Arzten eine Frist von vier Wochen fiir die Erstellung des Gutachtens
vertraglich vereinbart.

Die SVB erkliirte in ihrer Stellungnahme, dass kaum Kinderbegutach-
tungen anfallen wiirden. Die Schulung sei durch Verwendung anstalts-
eigener Gutachter sowie durch das Pilotprojekt ,Chefarztrolle Neu*
(Gestaltung der Gutachterschulung fiir alle Sozialversicherungstrdi-
ger) gewdhrleistet.

Laut Stellungnahme der PVA konnten ihre Informationsveranstaltun-
gen erst dann auf Gutachter jener Entscheidungstriger, die nicht dem
BPGG unterliegende Begutachtungen vornehmen, ausgedehnt werden,
wenn hiefiir einheitliche Normen etabliert seien, die auf den Schu-
lungen vermittelt werden konnten.
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Auch das BMASK bezeichnete in seiner Stellungnahme die Begutach-
tung durch einen behandelnden Arzt wegen Befangenheit als bedenk-
lich. AuBerdem habe es alle Entscheidungstriger neuerlich schriftlich
aufgefordert, die Gutachten grundsitzlich in Form eines angekiindig-
ten Hausbesuchs unter Verwendung eines einheitlichen Begutachtungs-
formulars zu erstellen. Ein solches sei im Jinner 2009 mit den groBen
Sozialversicherungstrigern abgestimmt worden.

Im Ubrigen schloss sich das BMASK den Empfehlungen des RH betref-
fend die Durchfiihrung von Oberbegutachtungen an und teilte mit, dass
solche im Bereich der Sozialversicherungstriger und des Bundessozial-
amtes systematisch stattfinden.

Der RH bewertete die bereits eingeleiteten Verbesserungsmafinahmen
positiv. Er hielt aber seine Empfehlung aufrecht, dass Gutachten wegen
moglicher Befangenheit nicht von behandelnden (Haus-)Arzten erstellt
werden sollen.

(1) Bei der Honorierung der Pflegegeldgutachten bestanden groBe Unter-
schiede. Dies schon deshalb, weil die Begutachtungen teilweise im Rah-
men eines Dienstverhiltnisses (wobei zum Teil auch zusétzlich Vergii-
tungen iiber Werkvertrige oder Uberstunden festzustellen waren) und
teilweise auBerhalb eines solchen erfolgten.

(2) Bei den externen Arzten, die mit Werkvertrag vergiitet wurden,
reichte im Jahr 2007 die Bandbreite fiir das Honorar fiir die Begut-
achtung von knapp 40 EUR bis 91 EUR. Dazu kamen verschiedene
Zuschlége (bspw. fiir Hausbesuche). Die Entscheidungstrager nach dem
BPGG (mit Ausnahme des Bundessozialamtes) bezahlten die exter-
nen Gutachterirzte gemiaB dem Empfehlungstarif des Hauptverbands
(39,36 EUR). Im Bereich der Linder galten unterschiedliche Tarife.

(3) Die Begutachtungsfahrten wurden teilweise gar nicht, teilweise mit-
tels Pauschale und teilweise durch einen Betrag je gefahrenen Kilo-
meter abgegolten. GroBtenteils kam ein Kilometergeld von 0,73 EUR
zur Anwendung, das bis zum amtlichen Kilometergeld von 0,38 EUR
(0,42 EUR ab 1. Juli 2008) als Aufwandsersatz und dariiber hinaus als
Einkommensbestandteil anzusehen war.
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(4) Die Entscheidungstriger konnten die von den Arzten vorgelegten
Abrechnungen fiir die gefahrenen Wegstrecken nicht abgleichen. Der
RH stellte in Einzelfillen Doppelverrechnungen fest. Vielfach waren die
gefahrenen Kilometer nicht den einzelnen Gutachten zuzuordnen, son-
dern nur als Tageskilometeranzahl bekannt. Zum Teil wurden Fahrten
zum Arbeitsplatz einem anderen Entscheidungstriager verrechnet.

(5) Eine Auswertung des RH ergab, dass fallweise augenirztliche Unter-
suchungen, die im Rahmen der Erstellung von Pflegegeldgutachten
durch die jeweiligen Entscheidungstriager vergiitet wurden, unzulis-
sigerweise nochmals der Krankenversicherung des Pflegegeldwerbers
verrechnet worden waren.

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass
einheitliche Tarife und Aufwandsersitze vereinbart werden.

Die Burgenlindische, die Steiermdrkische und die Tiroler Landesre-
gierung sowie die VAEB und die PVA befiirworteten eine bundesweit
einheitliche Regelung.

Die Vorarlberger Landesregierung teilte mit, dass das Land nunmehr
mit seinen Gutachtern dieselben Tarife und Aufwandsersiitze verein-
bare, die den Arzten bei Bequtachtungen im Rahmen des BPGG bezahlt
wiirden.

Laut Stellungnahme des Wiener Stadtsenats wiirden fiir augendrztliche
Gutachten dieselben Tarife wie fiir Pflegegeldgutachten gelten.

Die BVA erkliirte, dass sie sich an die Vorgaben des BMF zu halten
habe. Laut Stellungnahme des Bundessozialamtes sei die Honorierung
erlassmdBig vorgegeben.

Laut Stellungnahme des BMASK beschiiftige sich derzeit eine Arbeits-
gruppe beim Hauptverband unter Einbeziehung der Sozialversiche-
rungstriger mit der Frage einer einheitlichen Honorierung; anschlie-
Bend wiirden Gespriche mit der Arztekammer zu fiihren sein. Uber die
Ergebnisse wiirden die iibrigen Entscheidungstriger des Bundes sowie
die Linder informiert werden.

Der RH anerkannte die Bemiithungen zur Vereinheitlichung der Hono-
rierung.
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20.1

20.2

20.3

(1) Die Bundesldnder ersuchten in Fillen, in denen ein Pflegegeld-
werber in einem anderen Bundesland lebte, das Wohnsitzbundesland
um Amtshilfe bei der Begutachtung.! In der Regel wurde Amtshilfe
unentgeltlich geleistet.

1) Bei pensionierten Landeslehrern und Landesbeamten ist die pensionsauszahlende
Stelle fiir die Gewédhrung des Pflegegeldes zustindig.

(2) Niederosterreich kam Ersuchen des Landes Wien, Pflegegeldbegut-
achtungen im Rahmen der Amtshilfe unentgeltlich durchzufiihren, ab
Herbst 2008 nicht mehr nach. Demgegeniiber ersuchte die Abteilung
Personal des Landes Niederosterreich weiterhin andere Bundesldander
unter Bezugnahme auf die Gegenseitigkeitsvereinbarung um unent-
geltliche Durchfiihrung der Pflegegeldbegutachtungen ihrer pensio-
nierten Landesbeamten.

(3) Die Amtsérzte in der Steiermark fertigten Pflegegeldgutachten iiber-
wiegend auBerhalb ihrer Dienstzeit an und erhielten dafiir ein geson-
dertes Honorar. Wenn daher ein anderer Rechtstriger um Amtshilfeleis-
tung ersuchte, musste dieses Honorar in vielen Féllen vom ersuchenden
Rechtstriger bezahlt werden.

Der RH kritisierte das unterschiedliche Vorgehen bei der Leistung von
Amtshilfe im Zuge von Pflegegeldbegutachtungen und empfahl dem
BMASK sowie den Lindern, fiir eine einheitliche Vorgehensweise zu
sorgen.

Laut Stellungnahme der Burgenldndischen Landesregierung bestehe das
Problem darin, dass die Pflegegeldgutachten in manchen Bundeslin-
dern von niedergelassenen Arzten gegen gesonderte Honorierung erstellt
wiirden, obwohl laut B-VG die Behdrden wechselseitig zur Amtshilfe
verpflichtet seien.

Die Kdirntner Landesregierung teilte mit, dass das Land Niederdster-
reich keine Pflegegeldgutachten im Wege der Amtshilfe erbringe und
das Land Steiermark Kosten hiefiir in Rechnung stelle.

Der Wiener Stadtsenat berichtete iiber Gespriche mit dem Land Nie-
derésterreich zur Klidrung des Problems.

Laut Stellungnahme der Niederdsterreichischen Landesregierung sei
entsprechend der Empfehlung des RH beabsichtigt, kiinftig die Begut-
achtungen nach ,,Gegenseitigkeit und regionaler Zustindigkeit*“ durch-
zufiihren.
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Niederosterreich

Vollzug des Pflegegeldes

Die Steiermdrkische Landesregierung hielt eine einheitliche Vorgangs-
weise fiir sinnvoll.

Auswirkungen des Pflegegeldes

Pflegegeld- 21.1 (1) Das BMASK und die einzelnen Entscheidungstriger verfiigten tiber
zuerkennung regional gegliederte Statistiken hinsichtlich der Anzahl der Pflegegeld-
bezieher und deren Einstufung.

(2) Der RH wertete auf der Grundlage der ihm gemeldeten Daten die
Zahl der Pflegegeldbezieher, deren Einstufung und die ausbezahlten
Pflegegelder nach verschiedenen Kriterien aus. Dabei ergaben sich fol-
gende Unterschiede:

- Pensionsbezieher aus Berufsgruppen mit hohen korperlichen Belas-
tungen bezogen haufiger Pflegegeld.
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21.2

21.3

- Bei der PVA erhielten Ausgleichszulagenempfianger in allen Stufen
rund doppelt so hidufig Pflegegeld als andere Pensionisten.

- Es bestanden erhebliche regionale Unterschiede: Der Anteil der
Pflegegeldbezieher an der Bevdlkerung lag in Karnten rd. 20 %
tiber dem Bundesschnitt, in Vorarlberg rd. 27 % darunter. Die Aus-
zahlung pro Pflegegeldbezieher war in Wien mit 4.730 EUR/Jahr
am niedrigsten, in Vorarlberg mit 5.847 EUR/Jahr am héchsten.

- Die Héufigkeit einzelner Stufen (insbesondere der Stufe 6) war
bei mehreren Rechtstridgern regional sehr unterschiedlich verteilt.
Ebenso waren die Ergebnisse der Gerichtsverfahren regional sehr
unterschiedlich.

Der RH wies auf die aufgezeigten Unterschiede hin. Er empfahl dem
BMASK und den Lindern dafiir zu sorgen, dass im Sinne einer wir-
kungsorientierten Verwaltungssteuerung die Daten betreffend die Ein-
stufung der Pflegegeldwerber genutzt werden, um ungerechtfertigte
Einstufungsunterschiede auszuschlieBen und alle Pflegegeldwerber
gleich zu behandeln.

Laut Stellungnahme der Burgenlindischen Landesregierung seien Unter-
schiede nicht auszuschlieBen, wiirden aber durch erfahrene Sachbear-
beiter minimiert.

Die Vorarlberger Landesregierung teilte mit, dass durch den nunmeh-
rigen Einsatz von Arzten, die auch Begutachtungen in Bundespflege-
geldangelegenheiten durchfiihren, Einstufungsunterschiede maoglichst
ausgeschlossen wiirden.

Die Kirntner Landesregierung fiihrte den héheren Anteil an Pflege-
geldbeziehern auf regionale Gegebenheiten und die unterdurchschnitt-
lichen Einkommen zuriick.

Laut den Stellungnahmen der Niederdsterreichischen Landesregierung
und des Wiener Stadtsenats wiirde versucht, durch Schulungen, Fach-
aufsicht und Oberbegutachtungen hochstmaogliche Objektivitit der Pfle-
gegeldeinstufungen zu erreichen. Die Ergebnisse der Gerichtsverfahren
kénnten jedoch nicht vom Entscheidungstriger beeinflusst werden.

Die BVA wies darauf hin, dass die Sozialversicherungstriger monat-
liche Statistiken fiihren wiirden. Es spriche nichts gegen eine weitere
Differenzierung, um Auffilligkeiten besser feststellen zu kénnen.



Erreichung der
gesetzlichen Ziele

22.1

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Die SVA, die VAEB und der Hauptverband stimmten den Ausfiihrungen
des RH zu.

Laut Stellungnahme des BMASK seien die Unterschiede mit der Lebens-
und Einkommenssituation, der Altersschichtung, dem Wohnort (Stadt/
Land), dem Anspruchsdenken und dem Beratungsverhalten zu erkli-
ren. Das Fehlen von Unterschieden wire ein Indiz fiir eine nicht rechts-
konforme Anwendung; die Einstufung werde laufend einem Control-
ling unterzogen.

§ 1 BPGG definiert drei Ziele des Pflegegeldes: Die anteilige pauscha-
lierte Abgeltung der pflegebedingten Mehraufwendungen, die Ermog-
lichung einer selbstbestimmten, bediirfnisorientierten Lebensfiihrung
sowie die Sicherstellung der notwendigen Betreuung und Hilfe.

- Welcher Anteil am pflegebedingten Mehraufwand konkret abgegol-
ten werden soll, wird im BPGG nicht naher definiert; der tatsich-
liche pflegebedingte Mehraufwand wird im Einzelfall auch gar nicht
erhoben. Uber die tatsichlich in Anspruch genommenen zugekauf-
ten Pflegeleistungen von Pflegegeldbeziehern und ihre Kosten im
Einzelfall bzw. die Verwendung des Pflegegeldes lagen in Osterreich
keine umfassenden Daten vor. Eine Hochrechnung des RH ergab,
dass das Pflegegeld die Kosten professioneller Pflege nur zu einem
geringen Teil decken konnte.

- Das selbstbestimmte Leben des Pflegebediirftigen soll einerseits
durch die Wahlfreiheit zwischen stationdrer Betreuung in einem
Heim oder Betreuung zu Hause (informell durch Angehorige bzw.
durch professionelle mobile Dienste) und durch die freie Auswahl
der jeweiligen Leistungsanbieter ermdglicht werden. Das Pflege-
geld kann aber eine Betreuung zu Hause aufgrund der nur antei-
ligen Deckung der Pflegekosten unabhingig vom Einkommen des
Pflegebediirftigen nicht sicherstellen.

- Hinsichtlich des Ziels der Sicherstellung der notwendigen Betreuung
regelt das BPGG lediglich, dass im Falle der Verwahrlosung anstelle
des Pflegegeldes Sachleistungen zu gewihren sind (§ 20 BPGG).
Voraussetzung dafiir ist allerdings, dass ein entsprechendes Sach-
leistungsangebot bereits vorhanden ist. Die Vollziehung des Pflege-
geldes (die laufende Auszahlung und Antragsbearbeitung) lieferte
keine Grundlage fiir eine Einschitzung der Qualitit der erbrachten
Pflege. Hinweise auf mangelhafte Betreuung ergaben sich daher nur
in Einzelfillen, etwa auf Basis von Hinweisen von Nachbarn.
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22.2

22.3

Der RH anerkannte, dass die Einfiihrung des Pflegegeldes im Jahr 1993
einen wichtigen Schritt fiir die Pflegevorsorge in Osterreich darstellt.
Es ist aber nicht sichergestellt, dass die Ziele des BPGG vollstindig
erreicht werden:

- Nach dem derzeit giiltigen Regierungsprogramm soll die Solidarge-
meinschaft fiir den zuséatzlichen Aufwand, der durch Pflege- und
Betreuungsbedarf entsteht, aufkommen. Die Kosten professioneller
Pflege werden jedoch durch das Pflegegeld nicht abgedeckt. Das
Ziel des BPGG, ,einen Beitrag” zum pflegebedingten Mehraufwand
zu leisten, ist sehr allgemein gehalten.

- Hinsichtlich des Ziels eines selbstbestimmten Lebens des Pflege-
bediirftigen merkte der RH an, die Gewédhrung von Pflegegeld kann
nicht ausschlieBen, dass ein Pflegebediirftiger (allenfalls unter
Kostenbeteiligung eines Sozialhilfetragers) ,,ins Heim muss“, weil
er sich andere Formen der Pflege nicht leisten kann.

- Zum Ziel der Sicherstellung der notwendigen Betreuung merkte
der RH an, dass diese durch die Gewihrung von Pflegegeld allein
nicht gewahrleistet ist. Sie setzt vielmehr voraus, dass die notwen-
dige Betreuung und Pflege tatsidchlich angeboten wird. Eine umfas-
sende Einschatzung der Qualitédt der tatsdchlich erbrachten Pflege
war aus der Vollziehung des Pflegegeldes heraus nicht moglich.

Zusammenfassend betrachtet existiert in Osterreich somit keine umfas-
sende Absicherung gegen das finanzielle Risiko der Pflegebediirftig-
keit; mit der Gewdhrung des Pflegegeldes ist nicht sichergestellt, dass
die notwendigen Pflegeleistungen angeboten werden, leistbar sind bzw.
auch tatsichlich qualitativ hochwertig erbracht werden.

Die Tiroler Landesregierung bestdtigte in ihrer Stellungnahme, dass das
Pflegegeld nicht alle pflegebedingten Mehraufwendungen abgelte; das
liege auch nicht in den Intentionen der Pflegegeldgesetze. Die durch Pfle-
gebediirftigkeit iiber den pauschalierten Beitrag hinaus entstehenden Kos-
ten wiirden in Tirol im Rahmen der Grundsicherung abgedeckt, sofern
sie der Pflegebediirftige nicht aus eigenen Mitteln bestreiten konne.

Das BMF wies darauf hin, dass das Pflegegeld nach den Erliute-
rungen zur Stammfassung des BPGG nicht alle mit der Pflege verbun-
denen Kosten ersetzen kann; fiir die Sachleistungen seien die Linder
zustdindig.



-

Niederosterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Zukiinftige 23.1 Die folgende Grafik zeigt die Entwicklung des Pflegeaufwands — Auf-
Entwicklung wand fiir Pflegegeld sowie die von den Lindern und Gemeinden getra-
genen Sachleistungen (ambulante, teilstationére und stationére Dienste)
— von 1994 bis 2006 sowie eine Prognose bis zum Jahr 2030:
in Mill. EUR
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Quelle: Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIF0), Mittel- und langfristige
Finanzierung der Pflegevorsorge (2008), S. 34 f.

Der absolute Aufwand fiir Pflegegeld wird — im Wesentlichen auf-
grund der demografischen Entwicklung — von rd. 2,2 Mrd. EUR (2010)
auf rd. 3 Mrd. EUR (2030) steigen. Bis 2009 glichen die Erh6hungen
des Pflegegeldes weniger als die Hilfte des Anstiegs der Verbraucher-
preise aus.

Die absolute Hohe des Aufwands fiir pflegebezogene Sachleistun-
gen wird sich bis 2030 gegeniiber dem Wert aus 2010 verdreifachen.
Damit wird der Anteil der Pflegesachleistungen am gesamten 6ffent-
lich finanzierten Pflegeaufwand von rd. 46 % im Jahr 2010 auf 64 %
im Jahr 2030 steigen.
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23.2

Der prognostizierte hohere Anstieg des Aufwands fiir Sachleistungen
wird insbesondere damit begriindet, dass weniger Angehorige ,infor-
melle“ Pflege leisten werden und auBerdem die Kosten fiir Pflegeper-
sonal stirker steigen werden als die Inflation.

Der RH wies zunichst auf den bereits nach der bestehenden Rechts-
lage zu erwartenden Anstieg des Pflegeaufwands hin. Das im gelten-
den Regierungsprogramm enthaltene Ziel der 6ffentlichen Finanzierung
des gesamten pflegebedingten Mehraufwands ist in dieser Prognose
noch nicht berticksichtigt. Der RH merkte in diesem Zusammenhang
an, dass Pflegegeld pauschal sowie ohne Nachweis der Verwendung
gewdihrt wird und somit nicht zwingend einen tatsdchlichen finanziel-
len Mehraufwand abdeckt. Anderungen kénnten zu einer Erh6hung
der Treffsicherheit fiihren.

Weiters wies der RH auf die zu erwartende Verschiebung innerhalb
des Pflegeaufwands vom iiberwiegend vom Bund getragenen Pflege-
geld zu den von Lindern und Gemeinden getragenen Sachleistungen
hin. Er merkte diesbeziiglich an, dass die Vorsorge fiir Sachleistungen
eine langerfristige Planung (z.B. fiir Heimbauten) und eine entspre-
chende Finanzierungssicherheit voraussetzt.

Dazu wiren folgende MaBnahmen erforderlich:

- Die Struktur der Entscheidungstriger, der Finanzierung und der
Rechtsgrundlagen sollte méglichst einfach sein. Dazu wire insbe-
sondere eine Verringerung der Anzahl der Entscheidungstrager und
der Rechtsgrundlagen angezeigt.

- Investitionen in die Pflegeinfrastruktur sollten aufgrund entspre-
chender Bedarfserhebungen getroffen werden.

- Die Schnittstellen zwischen Pflegegeld und den im Pflegebereich
erbrachten Sachleistungen sollten beriicksichtigt werden (z.B. wer-
den Pflegestufen auch fiir die Personalbedarfshemessung von Hei-
men herangezogen, die Hohe des Pflegegeldes beeinflusst die Tarife
der Heime).

Der RH empfahl dem BMASK und den Lindern, frithzeitig an den tat-
sidchlichen Bediirfnissen der Pflegebediirftigen orientierte strategische
Entscheidungen zu treffen, welcher Anteil der Kosten der Pflegevor-
sorge Offentlich finanziert werden soll und wie Geld- bzw. Sachleis-
tungen verteilt sein sollen, damit die entsprechende Infrastruktur recht-
zeitig bereitgestellt werden kann.



Getroffene
MaRRnahmen

23.3

24

x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

Die Burgenlindische, die Niederdsterreichische, die Salzburger und die
Tiroler Landesregierung sowie der Wiener Stadtsenat verwiesen in ihren
Stellungnahmen auf ihre Bedarfs— und Entwicklungspline zur Pflege.

Laut Stellungnahme der Vorarlberger Landesregierung wiirden schon
jetzt Uberleqgungen angestellt, welcher Anteil der Kosten der Pflegevor-
sorge aus dffentlichen Mitteln finanziert werden soll, und in welchem
AusmaB die pflegebediirftige Person selbst zur Finanzierung ihres Pfle-
gebedarfs beitragen muss.

Laut Stellungnahme des BMASK werde im Regierungsprogramm die
Nachhaltigkeit eines bundesweiten Systems der Finanzierung betont
und die Einrichtung eines Pflegefonds vorgesehen. Die Thematik der
Finanzierung sei im Rahmen der Landessozialreferentenkonferenz im
Juni 2009 behandelt worden. Als ndichstes solle die Arbeitsgruppe
» Weiterentwicklung der Pflegevorsorge“ damit befasst werden.

Durch den Austausch von Daten sowie Erfahrungen zwischen den
iiberpriiften Stellen und dem RH konnten in folgenden Bereichen noch
wihrend der Gebarungsiiberpriifung operative Verbesserungen erzielt
werden:

- Steiermark: verbesserte Darstellung des Aufwands fiir Pflegegeld
im Rechnungswesen;

- Tirol: MaBnahmen zur Aufarbeitung von Riickstdnden und zur Ver-
fahrensbeschleunigung sowie verbesserte Eingaben in die Bundes-
pflegegeld—Datenbank;

- Vorarlberg: verbesserte Eingaben in die Bundespflegegeld-Daten-
bank sowie Korrekturen in Einzelfillen;

- BVA: Verfahrensbeschleunigung, indem Pflegegeldangelegenheiten

dem Leistungsausschuss nicht mehr zur formellen Genehmigung
vorgelegt werden.
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25 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es wire eine Novellierung der Pflegegeldgesetze anzustreben,
mit welcher die Anzahl der Entscheidungstriger und der bescheid-
erlassenden Stellen deutlich verringert wird. Es sollte mit einem
Rechtstriger, der in jedem Bundesland eine Landesstelle unterhilt,
das Auslangen gefunden werden. (TZ 4)

(2) Zur Sicherstellung einer einheitlichen Vollziehung sollte die Auf-
sicht beim BMASK konzentriert werden. (TZ 4)

(3) Eine einheitliche Rechtsgrundlage fiir die Gewidhrung des Pflege-
geldes wiire zu schaffen, in der auch die konkretisierenden Regeln zur
Einstufung enthalten sind. Dadurch wéren fiir alle Entscheidungs-
triager und die Gerichte dieselben Kriterien maBgeblich. (TZ 3)

(4) Durch ein ausreichendes Controlling wire dafiir zu sorgen, dass
die durchschnittliche Verfahrensdauer nicht mehr als 60 Tage betrigt
und mindestens 80 % der Verfahren innerhalb von 90 Tagen erle-
digt werden. (TZ 9)

(5) Eine Novellierung der Pflegegeldgesetze wire anzustreben, mit
welcher eine einfachere, pauschalierte Abwicklung der Zahlungen
zwischen Pflegegeld auszahlenden Stellen und Sozialhilfetrigern
ermoglicht wird. (TZ 12)

(6) Es wire dafiir zu sorgen, dass im Sinne einer wirkungsorien-
tierten Verwaltungssteuerung die Daten betreffend die Einstufung
der Pflegegeldwerber genutzt werden, um ungerechtfertigte Einstu-
fungsunterschiede auszuschlieBen und alle Pflegegeldwerber gleich
zu behandeln. (TZ 21)

(7) Félle mit Verdacht auf Verwahrlosung sollten gesondert erfasst
und entsprechende Fristen fiir Nachuntersuchungen gesetzt wer-
den. Die MaBnahmen des BMASK und der Sozialversicherungsan-
stalt der Bauern zur Qualititssicherung der Pflege sollten auf alle
Entscheidungstriger ausgedehnt werden. (TZ 15)



x

Niederdsterreich
Vollzug des Pflegegeldes

(8) Es wiren friihzeitig an den tatsidchlichen Bediirfnissen der Pflege-
bediirftigen orientierte strategische Entscheidungen zu treffen, wel-
cher Anteil der Kosten der Pflegevorsorge 6ffentlich finanziert wer-
den soll und wie Geld- bzw. Sachleistungen verteilt sein sollen,
damit die entsprechende Infrastruktur rechtzeitig bereitgestellt wer-
den kann. (TZ 23)

(9) Solange die zersplitterte Struktur der Rechtsgrundlagen und Ent-
scheidungstriager weiter besteht, wire dafiir zu sorgen, dass

a) alle Entscheidungstriger das Pflegegeld einheitlich im Nachhin-
ein auszahlen (TZ 11),

b) die Gutachten nicht von behandelnden Arzten erstellt werden
(TZ 18),

¢) die Gutachten grundséitzlich aufgrund eines angekiindigten Haus-
besuchs unter Verwendung eines einheitlichen Begutachtungsfor-
mulars innerhalb von vier Wochen erstellt werden (TZ 18),

d) einheitliche, verpflichtende Schulungen (z.B. bei den Landes-
stellen der Pensionsversicherungsanstalt, dem groten Entschei-
dungstriager) durchgefiihrt werden, wobei auf die speziellen Anfor-
derungen der Begutachtung von Kindern besonders eingegangen
werden sollte (TZ 18),

e) eine Oberbegutachtung erfolgt (TZ 18),

f) ein Osterreichweiter arztlicher ,,Gutachterpool” geschaffen wird,
aus dem alle Entscheidungstriger Gutachter beauftragen kénnen;
dadurch konnten die Gutachtertitigkeit und die SchulungsmaB-
nahmen besser koordiniert werden (TZ 17),

g) einheitliche Tarife und Aufwandsersitze vereinbart werden
(TZ 19),

h) die wegen der Vielzahl der Entscheidungstriger eintretenden
Kompetenziiberginge nicht zu Nachteilen fiir die Pflegebediirftigen
fithren (TZ 5),

i) das Vorgehen bei Riickforderungen von Ubergeniissen vereinheit-

licht und insbesondere eine einheitliche Bagatellgrenze festgelegt
wird (TZ 13),
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j) die Pfleggeldwerber die Einstufung iiberpriifen konnen (insbeson-
dere im Hinblick auf die Anzahl der Pflegestunden und die beriick-
sichtigten PflegemaBnahmen) (TZ 14),

k) alle Entscheidungstriger zur richtigen und vollstindigen Eingabe
in die Bundespflegegeld-Datenbank verpflichtet werden (TZ 6),

1) Transparenz iiber die Verwaltungskosten und das eingesetzte Per-
sonal hergestellt sowie MaBnahmen zur Steigerung der Verwaltungs-
effizienz getroffen werden (TZ 8),

m) das Vorgehen fiir die Begutachtung im Wege der Amtshilfe ver-
einheitlicht wird (TZ 20) und

n) alle Entscheidungstriger eine dienstrechtlich exakte Abgrenzung
der Dienstverhéltnisse von weiteren Gutachtertitigkeiten vorsehen
(TZ 17).

(10) Es wiire eine Novellierung des Bundespflegegeldgesetzes anzu-
streben, mit welcher

- die Kostentragung fiir das Pflegegeld und die Pflegegeldadminis-
tration bei der ﬁBB—Diensﬂeistungs Gesellschaft mbH, der Oster-
reichischen Post Aktiengesellschaft, der Osterreichischen Postbus
Aktiengesellschaft und der Telekom Austria Aktiengesellschaft
im Sinne einer Gleichbehandlung mit anderen privaten Dienst-
gebern neu geregelt wird (TZ 16) und

- der akausale Anteil des Pflegegeldes in der Unfallversicherung
pauschaliert wird (TZ 7).



Kurzfassung
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Niederosterreich

Wirkungsbereich des Landes Niederosterreich

Integration Nachhaltiger Entwicklung in den
Landern Niederosterreich, Steiermark und Vorarlberg

»,Nachhaltige Entwicklung® soll eine intakte Umwelt, wirtschaft-
liche Prosperitit und sozialen Zusammenhalt langfristig sichern.
Dies erfordert die Ausarbeitung von Strategien, die Uberpriifung
von Programmen und Projekten auf ihre Ausgewogenheit sowie
ein geeignetes organisatorisches Umfeld. Diese Grundlagen waren
in den iiberpriiften Lindern Niederosterreich, Steiermark und Vor-
arlberg ansatzweise vorhanden; eigenstindige Nachhaltigkeitsstra-
tegien bestanden Ende 2008 noch nicht.

Priifungsziele

Ziel der Uberpriifung war es festzustellen, ob und wie Nachhaltige
Entwicklung in die Entscheidungsprozesse der iiberpriiften Linder
Niederdsterreich, Steiermark und Vorarlberg einbezogen ist. Weiters
sollten die organisatorischen Rahmenbedingungen festgestellt und
auf ihre Tauglichkeit zur Zielerreichung bewertet werden. Zudem
sollte der Stand der 6sterreichweit in Umsetzung befindlichen The-
men Lokale Agenda 21 und Global Marshall Plan dargestellt wer-
den. (TZ 1)

Nachhaltige Entwicklung

Das Thema Nachhaltige Entwicklung nimmt einen wichtigen Platz
auf der internationalen und européischen Agenda ein. (TZ 3)
Strategisches Umfeld

In allen drei iiberpriiften Landern lagen Strategien und Konzepte
vor, die fiir Teilbereiche Nachhaltige Entwicklung als Ziel definierten;
eigenstindige Nachhaltigkeitsstrategien bestanden Ende 2008 noch

nicht. In Vorarlberg waren erste Arbeiten fiir eine Nachhaltigkeits-
strategie bereits beauftragt. (TZ 5)
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Indikatoren und Erfolg der Initiativen

Osterreichweit war es in vielen Bereichen noch nicht gelungen,
die negativen Trends zu brechen (z.B. Ressourcenverbrauch, Fli-
chenversiegelung, Treibhausgase). Auf Ebene der iiberpriiften Lin-
der fehlten eigenstindige Systeme, um den Fortschritt der Umset-
zung Nachhaltiger Entwicklung (z.B. Indikatoren) zu messen oder
um die Auswirkungen der bisher gesetzten MaBnahmen zu prii-
fen. (TZ 6, 15)

Integration Nachhaltiger Entwicklung in die Verwaltung

Der Ubergang zu einer Nachhaltigen Entwicklung setzt eine grund-
legende, alle Lebensbereiche umfassende Neuorientierung in Politik,
Gesellschaft und Wirtschaft voraus. Diese Verdnderung kann nur
langfristig und schrittweise erfolgen, ist eine Aufgabe der gesam-
ten Landesverwaltung und bedarf der Unterstiitzung durch die poli-
tischen Entscheidungstriger. Aufgrund des Querschnittscharakters
der Nachhaltigen Entwicklung ist eine Koordination der Fachab-
teilungen erforderlich. In allen drei Lindern waren Personen oder
Organisationseinheiten mit Koordinationsaufgaben (,Nachhaltig-
keitskoordinatoren*) betraut. IThre Aufgaben waren nur in Grund-
ziigen und unterschiedlich definiert. (TZ 8)

Téatigkeit der Nachhaltigkeitskoordinatoren

Mangels ausreichend konkreter Vorgaben auf Landesebene erstell-
ten die Nachhaltigkeitskoordinatoren aller drei Linder gemeinsam
mit dem Bund ein Jobprofil. Dieses bildete das aus Sicht der Nach-
haltigkeitskoordinatoren sinnvolle Tatigkeitsfeld ab, war aber nicht
verbindlich. (TZ 9)

Nachhaltigkeitspriifung

Konkrete Prozesse zur Integration Nachhaltiger Entwicklung in die
Entscheidungsfindung waren nur in Ansitzen (z.B. in der Steier-
mark ,Naviko“ oder in Vorarlberg ,,Verwaltung hoch 4“) vorhan-
den. (TZ 7)
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Organisatorische Einbindung der Nachhaltigkeitskoordinatoren

In Niederdsterreich war der Nachhaltigkeitskoordinator Stabsstelle
in der Abteilung Umweltwirtschaft und Raumordnungsforderung.
In der Steiermark war diese Funktion auf den Leiter der Fachabtei-
lung fiir Abfall- und Stoffflusswirtschaft und den Leiter des Refe-
rats fiir Perspektiven und Nachhaltige Entwicklung in der Prisi-
dialabteilung aufgeteilt. Die Nachhaltigkeitskoordinatoren in der
Steiermark iibten diese Funktion neben ihren anderen Aufgaben
aus. In Vorarlberg war der Nachhaltigkeitskoordinator im Biiro fiir
Zukunftsfragen angesiedelt. (TZ 10)

Die Nachhaltigkeitskoordinatoren hatten keinen oder nur einge-
schrinkten Zugriff auf Projektdatenbanken. Auch zu abteilungs-
iibergreifenden Sitzungen und Gremien — mit Nachhaltigkeitsre-
levanz — wurden sie in der Regel (mit Ausnahme des Leiters der
Fachabteilung fiir Abfall- und Stoffflusswirtschaft in der Steier-
mark) nicht eingeladen. (TZ 10)

Initiativen der Nachhaltigkeitskoordinatoren

Die Nachhaltigkeitskoordinatoren starteten im eigenen Verant-
wortungsbereich zahlreiche Initiativen, Kampagnen und Projekte
im Sinne einer Nachhaltigen Entwicklung. Dies waren z.B. Lokale
Agenda 21, die Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit, Strategien fiir
soziale Nachhaltigkeit oder Bewusstseinsbildung. (T7Z 12)

Finanzieller Rahmen

Die budgetiren Moglichkeiten der Nachhaltigkeitskoordinatoren
stellten sich abhingig von ihrer Funktion und organisatorischen
Einbindung unterschiedlich dar. Die Finanzierung Nachhaltiger
Programme, Projekte und MaBnahmen erfolgte iiberwiegend durch
die verschiedenen Fachabteilungen, teilweise gemeinsam mit Bund
und/oder Gemeinden bzw. iiber den Lindern nahestehende Ver-
eine. (TZ 13)

Im Jahr 2008 konnten die Nachhaltigkeitskoordinatoren iiber fol-
gende Mittel verfiigen:

In Niederdsterreich standen dem Nachhaltigkeitskoordinator im Rah-
men des Budgets seiner Abteilung rd. 0,11 Mill. EUR zur Verfii-
gung. (TZ 13)
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In der Steiermark verwendete der Nachhaltigkeitskoordinator rd.
1,31 Mill. EUR aus dem Budget seiner Abteilung fiir Nachhaltige
Entwicklung; davon rd. 0,97 Mill. EUR fiir regionale und Lokale
Agenda 21-Prozesse und rd. 0,25 Mill. EUR fiir die Wirtschaftsiniti-
ative Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitskoordinator fiir den gesell-
schaftlich-sozialen Bereich hatte rd. 0,13 Mill. EUR ausschlieBlich
fiir die Aktion Steirischer Elternbrief zur Verfiigung. (TZ 13)

In Vorarlberg setzte das Biiro fiir Zukunftsfragen rd. 0,46 Mill. EUR
fiir Nachhaltige Entwicklung ein. (TZ 13)

Sonstige Initiativen auf Ebene der Lander

Neben den von den Nachhaltigkeitskoordinatoren gesetzten Akti-
vititen gab es in den drei iliberpriiften Lindern weitere Programme
und Initiativen mit nachhaltigkeitsrelevanten Inhalten, wie bspw.
Aktionen und MaBnahmen zum Klimaschutz, zur Erhohung der
Energieeffizienz oder umweltrelevante Programme im Bereich Land-
wirtschaft. (TZ 14)

Lokale Agenda 21

Die Auszeichnung als Lokale Agenda 21-Gemeinde (Verankerung
nachhaltigen Denkens und Handelns auf lokaler Ebene) erfolgte in
den tiberpriiften Lindern unter verschiedenen Voraussetzungen.
Die Intensitat der Prozesse war hochst unterschiedlich. In Nieder-
osterreich wurde die Aktion ,,Gemeinde 21* im Rahmen der Dorf-
und Stadterneuerung abgewickelt. In der Steiermark unterstiitzte
der Verein Landentwicklung Steiermark im Auftrag der Landesre-
gierung Gemeinden bei der Durchfiihrung der Lokale Agenda 21-
Prozesse durch erfahrene Prozess— und Projektmanager. In Vorarl-
berg gab das Biiro fiir Zukunftsfragen den AnstoB fiir den Start von
Projekten und Programmen im Sinne von Nachhaltiger Entwick-
lung; die Gemeinden hatten danach die Projekte eigenstindig wei-
terzufiihren. (TZ 16)
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Global Marshall Plan Initiative

Die Global Marshall Plan Initiative setzt sich weltweit fiir ein ver-
bessertes und verbindliches globales Rahmenwerk fiir die Welt-
wirtschaft und die Durchsetzung der Millenniumsziele (Millennium
Development Goals) der Vereinten Nationen ein. Die Landtage aller
drei tiberpriiften Lander unterstiitzten die Global Marshall Plan Ini-
tiative. In Niederosterreich war das Bekenntnis zum Global Mar-
shall Plan bereits in einem Umsetzungskonzept konkretisiert. In
der Steiermark wurden noch keine landesspezifischen Ziele defi-
niert oder konkrete MaBnahmen geplant. In Vorarlberg veranstal-
tete und subventionierte das Biiro fiir Zukunftsfragen Netzwerk-
treffen sowie MaBnahmen auf lokaler Ebene. (TZ 17)

Kenndaten zur Integration Nachhaltiger Entwicklung in den Lindern
Niederdsterreich, Steiermark und Vorarlberg

Grundlagen zur Nachhaltigen Entwicklung
Nachhaltigkeits—Gipfel 2002 in Johannesburg

EU-Strategie fiir Nachhaltige Entwicklung
(Européischer Rat in Goteborg am 15. und 16. Juni 2001,
tiberarbeitet durch Européischen Rat in Briissel am 15. bis 16. Juni 2006)

Osterreichische Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung (NStrat, April 2002)

Beschliisse der Landesumweltreferentenkonferenz (28. Mai 1999, 5. Juli 2002,
15. Juni 2005)

Impact Assessment der EU-Kommission fiir INTERREG IV-Projekte; Mitteilung
der Kommission {iber Folgenabschitzung Mai 2002
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1 Der RH tberpriifte im Oktober und November 2008 die Integration
Nachhaltiger Entwicklung in den Landern Niederdsterreich, Steiermark
und Vorarlberg. Der iiberpriifte Zeitraum umfasste die Jahre 2005 bis
2008 und schloss an die Gebarungsiiberpriifung des RH auf Ebene des
Bundes?! an. Uberpriifungen dieses Themas in den anderen Bundeslin-
dern werden folgen. In weiterer Folge sollen die Aktivititen der Lin-
der gemeinsam mit jenen des Bundes bewertet werden.

1 Reihe Bund 2006/9, Nachhaltigkeitsstrategie des Bundes

Ziel der Uberpriifung war es festzustellen, ob und wie Nachhaltige Ent-
wicklung in die Entscheidungsprozesse der {iberpriiften Lander einbe-
zogen ist. Weiters sollten die organisatorischen Rahmenbedingungen
festgestellt und auf ihre Tauglichkeit zur Zielerreichung bewertet wer-
den. Zudem sollte der Stand der dsterreichweit in Umsetzung befind-
lichen Themen Lokale Agenda 21 und Global Marshall Plan darge-
stellt werden.

Priifungshandlungen fanden in den Lindern Niederdsterreich, Steier-
mark und Vorarlberg statt. Zu dem im April 2009 iibermittelten Prii-
fungsergebnis nahmen die Niederdsterreichische und die Vorarlberger
Landesregierung im Juni 2009 Stellung. Die Steiermérkische Landesre-
gierung libermittelte ihre Stellungnahme im Juli 2009. Der RH erstat-
tete seine GegenduBerungen im August 2009.

2 Zunichst werden im Bericht verwendete Begriffe erliutert:

Agenda 21

Die Agenda 21 ist ein auf der Weltkonferenz UNCED in Rio de
Janeiro 1992 beschlossenes Aktionsprogramm fiir das 21. Jahrhun-
dert, in dem nachhaltige Entwicklung ein zentrales Ziel ist.

Global Marshall Plan Initiative

Die Global Marshall Plan Initiative ist unabhéingig, iiberparteilich,
interkulturell sowie interkonfessionell und setzt sich weltweit fiir ein
verbessertes und verbindliches globales Rahmenwerk fiir die Weltwirt-
schaft ein. Die Kernziele des Plans sind die Durchsetzung der Millen-
niumsziele (Millennium Development Goals) der Vereinten Nationen,
die faire und wettbewerbsneutrale Aufbringung der dafiir zusatzlich
erforderlichen Mittel, die schrittweise Realisierung einer Okosozialen
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Marktwirtschaft und die basisorientierte Mittelverwendung bei gleich-
zeitiger Bekdmpfung der Korruption.

Lokale Agenda 21

Die Lokale Agenda 21 ist ein Handlungsprogramm auf Grundlage der
Agenda 21 zur Umsetzung der nachhaltigen Entwicklung auf értlicher
Ebene der Stidte und Gemeinden, in dem diese aufgefordert werden,
einen Dialog und die Konsultation mit ihren Biirgern aufzunehmen, um
auf lokaler Ebene nachhaltiges Denken und Handeln zu verankern.
Millenniumsziele (Millennium Development Goals)

Die Millennium Development Goals sind Entwicklungsziele, die von
189 Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen im September 2000
beschlossen wurden, um eine zukunftsfihige Weltentwicklung zu
gewihrleisten. Folgende acht Ziele sollen bis 2015 erreicht sein:

- Extreme Armut und Hunger beseitigen;

- Grundschulausbildung fiir alle Kinder gewéhrleisten;

- Gleichstellung und groBeren Einfluss der Frauen férdern;

- Kindersterblichkeit senken;

- Gesundheit der Miitter verbessern;

- HIV/Aids, Malaria und andere Krankheiten bekampfen;

- eine nachhaltige Umwelt gewihrleisten;

- eine globale Partnerschaft im Dienst der Entwicklung schaffen.

UNCED

UNCED steht fiir ,United Nations Conference on Environment and
Development“ (Konferenz der Vereinten Nationen tiber Umwelt und
Entwicklung). Die UNCED fand 1992 in Rio de Janeiro statt und wird
daher oft auch als ,Rio-Gipfel* bezeichnet. Sie war die inhaltlich
umfassendste unter den Weltkonferenzen der neunziger Jahre. Auf
diesem Gipfel unterzeichneten 178 Staaten die Agenda 21.
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Der Begriff der Nachhaltigen Entwicklung entwickelte sich als Gegen-
konzept zu weltweit beobachtbaren problematischen Prozessen, die
unter den Schlagworten wachsender Ressourcenverbrauch, Klimawan-
del und zunehmende Armut zusammengefasst werden kénnen. Die Ver-
einten Nationen verwendeten den Begriff bereits 1987 im so genann-
ten Brundtland-Bericht! und definierten ihn als eine ~Entwicklung, die
den Bediirfnissen der heutigen Generation entspricht, ohne die Mog-
lichkeit kiinftiger Generationen zu gefihrden, ihre eigenen Bediirf-
nisse zu befriedigen und ihren Lebensstil zu wéhlen®,

1) Brundtland-Bericht: der unter der ehemaligen norwegischen Ministerprasidentin
Gro Harlem Brundtland als Kommissionsvorsitzende verdffentlichte Bericht der UNO
Weltkommission fiir Umwelt und Entwicklung

Nachhaltige Entwicklung soll eine intakte Umwelt, wirtschaftliche Pro-
speritdt und sozialen Zusammenhalt langfristig sichern. Das Thema
nimmt einen wichtigen Platz auf der internationalen und europi-
ischen Agenda ein.

Nach Ansicht des RH ist es bisher nicht gelungen, die vorhandenen
nicht nachhaltigen Trends? (z.B. Klimawandel) umzukehren. Um Inte-
ressenkonflikte zwischen der 6kologischen, der 6konomischen und
der sozialen Ebene nicht nur unter Minderung eines méglichen Scha-
dens, sondern moglichst mit Steigerung des Nutzens aller Beteiligten
aufzulésen, miissten die derzeitigen Verhaltens— und Vorgangsweisen
umfassend umgestellt werden. Diese Umstellung bedarf der politischen
Unterstiitzung, verwaltungstechnischen Umsetzung und Bewusstseins-
bildung auf allen Ebenen. Es kann somit nicht die Aufgabe einzelner
Personen sein, diese Ziele zu erreichen, sondern es miisste ein Umden-
ken in allen Bereichen stattfinden. Dieser Umstellungsprozess bedarf
nach Ansicht des RH der Begleitung durch speziell geschultes und
motiviertes Personal.

2 vgl. Reihe Bund 2008/11 sowie ,Auf den Weg zu einem Nachhaltigen Osterreich,
Indikatoren-Bericht*, BMLFUW, Oktober 2007
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4.1 Sowohl die Vereinten Nationen als auch die EU forderten ihre Mitglied-

staaten wiederholt auf, eigene Nachhaltigkeitsstrategien zu erarbeiten.
GemaB den Richtlinien fiir Nationale Nachhaltigkeitsstrategien der Ver-
einten Nationen und der OECDY) sollen Nachhaltigkeitsstrategien auch
realistische, mit Zeitpldnen und Budgetdetails ausgestattete Ziele und
MaBnahmen aufweisen. Partizipation, Transparenz sowie politisches
Bekenntnis auf hochster Ebene sind die wichtigsten Prinzipien.

1) Organisation for Economic Co-operation and Development (Organisation fiir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung)

Der Nachhaltigkeits—Gipfel 2002 in Johannesburg war fiir zahlreiche
Staaten (so auch fiir Osterreich) Anlass, Nachhaltigkeitsstrategien zu
entwickeln und dort vorzustellen.

Der Vertrag iiber die Europiische Union? setzt in Artikel 2 u.a. das Ziel
der Forderung des wirtschaftlichen und sozialen Fortschritts und eines
hohen Beschiftigungsniveaus sowie die Herbeifiihrung einer ausgewo-
genen und Nachhaltigen Entwicklung. Die erste Strategie fiir Nachhal-
tige Entwicklung der EU wurde im Jahr 2001 beschlossen3) und fiinf
Jahre danach iiberarbeitet®.

2) Amsterdamer Vertrag 1997
3) Europiischer Rat (Goteborg) am 15. und 16. Juni 2001 (SN 200/1/01 REV 1)

4) Européischer Rat (Briissel) am 15. und 16. Juni 2006 (10917/06)

Die Bundesregierung beschloss im April 2002 die ,Osterreichische Stra-
tegie zur Nachhaltigen Entwicklung® (NStrat). Sie bekennt sich darin
zu einer langfristig ausgerichteten sowie in 6kologischer, 6konomischer
und sozialer Hinsicht konsistenten Politik. Im Zentrum der Strategie
stehen 20 Leitziele, die in die vier Handlungsfelder gegliedert sind. Die
Leitziele reichen von Bildung und Innovation iiber sozialen Zusam-
menhalt bis zu Fragen der Wettbewerbsfihigkeit, der Mobilitdt und
des Umweltschutzes. Die Wahrung solider 6ffentlicher Finanzen wird
als wesentlicher Grundpfeiler fiir die Umsetzung der Strategie gese-
hen. Die NStrat ist fiir die Lander nicht verbindlich.
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Ende 2008 lag ein von Bund und Lindern gemeinsam erstellter,
beschlussreifer Entwurf fiir eine ,Osterreichische Strategie Nachhaltige
Entwicklung* (OStrat) vor. Dieser baut auf den Zielen und Politikprin-
zipien der Nachhaltigkeitsstrategien der EU und des Bundes sowie all-
filligen Strategien und Programmen der Liander auf und soll fiir Bund
und Linder einen Handlungsrahmen vorgeben!). Am 5. Mai 2009 nahm
die Landeshauptleutekonferenz die OStrat zustimmend zur Kenntnis.
Sie beschloss, dass die Lander den OStrat-Umsetzungsprozess sowie
die gemeinsamen Aktivititen, Zielsetzungen und Handlungserforder-
nisse tatkriftig im Rahmen der Méglichkeiten unterstiitzen werden.

1) Beschluss der Landeshauptleutekonferenz vom 13. April 2007, korrespondierender
Beschluss des Ministerrates vom 20. Juni 2007

Die Landesumweltreferentenkonferenz hatte bereits 1999 beschlos-
sen?), das Leitbild der Nachhaltigen Entwicklung in regionale Ziele
samt Strategien umzusetzen. Dieser Beschluss wurde 20023) konkreti-
siert. Demnach erachtete es die Landesumweltreferentenkonferenz als
werforderlich, innerhalb jeden Landes eine regional angepasste Nach-
haltigkeitsstrategie, die alle Dimensionen der Nachhaltigkeit umfasst,
zu erarbeiten oder bestehende Strategien entsprechend anzupassen®
Dies wurde 20054 noch bestirkt.

2 Sitzung vom 28. Mai 1999
3) Sitzung vom 5. Juli 2002

4) Sitzung vom 15. Juli 2005

Nach Ansicht des RH zeigen die wiederholten Beschliisse der Landes-
umweltreferentenkonferenz die Notwendigkeit auf, auf Ebene der Lan-
der Strategien zur Nachhaltigen Entwicklung zu erarbeiten. In diesem
Zusammenhang sieht der RH in der OStrat die Moglichkeit, die Krifte
von Bund und Lindern zu biindeln und damit zu verstiarken.

Es wird jedoch wichtig sein, neben dieser Strategie auch Raum fiir
regionale Konzepte zu lassen, wobei das Verhéltnis zur vorhandenen
NStrat klar festgelegt und allfillige Schnittstellen genau definiert wer-
den miissen. Die Umsetzung aller Strategien erfolgt nicht nur auf der
Ebene der Entscheidungstriager bei Bund, Landern und Gemeinden, son-
dern auch durch die Biirger. Daher ist besonderes Augenmerk auf eine
klare Definition der enthaltenen Ziele und MaBnahmen zu legen.
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5.1 In den tberpriiften Landern bestanden Ende 2008 noch keine eigen-

standigen Nachhaltigkeitsstrategien. Sehr wohl lagen aber Strategien
und Konzepte vor, die fiir Teilbereiche Nachhaltige Entwicklung als
Ziel definierten. Als Beispiele seien angefiihrt:

Niederdsterreich

In Niederdsterreich hatte der Landeshauptmann im Jahr 2003 die Aus-
arbeitung einer Studie hinsichtlich einer ,Nachhaltigkeitsstrategie Nie-
derdsterreich® in Auftrag gegeben. Eine solche Strategie wurde in der
Folge zwar nicht fertig ausgearbeitet, die wesentlichen Inhalte dieser
Studie flossen jedoch in die Strategie NO, Landesentwicklungskonzept
WIN (Wir In Niederdsterreich) ein.

Zudem bestanden zahlreiche Strategien, die sich mit Nachhaltiger Ent-
wicklung in den jeweiligen Bereichen befassten (z.B. Klimaprogramm,
NO Charta fiir den ldndlichen Raum, NO Wassercharta, Kursbuch Tou-
rismus 2010). Der NO Umweltbericht wird systematisch in Richtung
Nachhaltigkeitsbericht ausgebaut.

Steiermark

In der Steiermark enthielt bereits ein Fiihrungsrichtlinien-Entwurf aus
2008 die Beriicksichtigung der Grundprinzipien der Nachhaltigen Ent-
wicklung als Fiihrungsgrundsatz.

Ein mit der Strategie NO, Landesentwicklungskonzept WIN vergleich-
bares Entwicklungskonzept lag in der Steiermark noch nicht vor. Der
bereits 2002 gestartete Prozess zur Erstellung eines neuen Landesent-
wicklungsleitbildes konnte noch nicht abgeschlossen werden.

Das 2000 von der Steiermirkischen Landesregierung beschlossene
Landesumweltprogramm Steiermark (LUST) enthélt ein Bekenntnis zur
Nachhaltigen Entwicklung sowie Aktionsprogramme fiir acht Teilbe-
reiche (Energie und Klimaschutz, Mobilitat, Nachhaltige Raumplanung,
Abfall- und Stoffflusswirtschaft, Wasserwirtschaft, Forstwirtschaft,
Landwirtschaft, Natur- und Landschaftsschutz). Auch die Strategie
»Nachhaltig Bauen und Sanieren in der Steiermark® und einige Spar-
tenpldne, wie bspw. der Landes-Abfallwirtschaftsplan 2005 und der
Energieplan 2005 bis 2015, beinhalteten nachhaltige Zielsetzungen.
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Vorarlberg

Vorarlberg hatte Nachhaltige Entwicklung auch in die Fiihrungsgrund-
siatze flir die Landesverwaltung und in Leitbilder auf Verwaltungs-
ebene aufgenommen. Im Zuge des Beginns der Arbeiten an der OStrat
war 2007 auch ein Prozess zur Entwicklung einer eigenen Nachhal-
tigkeitsstrategie des Landes gestartet worden. Die Arbeiten dazu stan-
den Ende 2008 erst am Beginn. In das Projekt sollten neben den poli-
tischen Referenten auch die Fachabteilungen der Landesverwaltung
sowie Personlichkeiten des 6ffentlichen Lebens eingebunden werden.
Als Beispiele fiir Strategien, die sich mit Nachhaltiger Entwicklung
befassen, seien fiir Vorarlberg das Energiekonzept 2010, das Verkehrs-
konzept 2006 und das Wirtschaftsleitbild 2010+ genannt.

Als Voraussetzung einer Interessensabstimmung zwischen Umwelt,
Wirtschaft und Gesellschaft miissen nach Ansicht des RH unverhan-
delbare Randbedingungen fiir alle drei Dimensionen der Nachhaltigen
Entwicklung (z.B. Gesetze, Grenzwerte, ethische Grenzen) festgelegt
und eingehalten werden. Landerstrategien erdffnen die Moglichkeit, auf
erwartete und/oder vorhandene demografische Trends, wirtschaftliche
Entwicklungen sowie die konkrete oder erwiinschte Umweltsituation
einzugehen und sie aktiv zu beeinflussen bzw. sich rechtzeitig darauf
einzustellen.

Der RH erachtete es — nicht zuletzt aus Griinden der Biirgerndhe und
besseren Akzeptanz — als zweckmiBig, neben der NStrat auch auf
Ebene der Lander unter Beriicksichtigung der speziellen Anforderungen
Prozesse zur Erarbeitung eigener Strategien zu starten.

Nachhaltigkeitsstrategien kdnnen und sollen sektorale Verantwortlich-
keiten, Strategien und Pldne nicht ersetzen. Sie sollen fiir diese aber
gemeinsame Ziele, Grenzen und Kriterien definieren, die fiir den Pro-
zess der Umsetzung Nachhaltiger Entwicklung erforderlich sind. Da
diese Strategien alle wesentlichen Bereiche von Politik und Gesellschaft
umfassen sowie langfristig angelegt sein sollen, ist ihre Erstellung zwei-
fellos eine Herausforderung. Nach Ansicht des RH erméglichen diese
Strategien aber auch die aktive Auseinandersetzung mit aktuellen und
erwarteten bzw. erwiinschten Trends in Wirtschaft, Gesellschaft und
Umwelt. Die dazu notwendige breite Beteiligung macht den Prozess
der Erstellung zwar aufwendig, garantiert aber eine hohe Akzeptanz
und damit Stabilitat.
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Nachhaltigkeitsstrategien sollen weiters die Ziele und Standards fiir all-
fallige Nachhaltigkeitspriifungen festlegen. Damit wird die gewiinschte
Entwicklung fiir alle betroffenen Bereiche vorgegeben und gleichzeitig
die mogliche Bandbreite nachhaltiger Entscheidungen skizziert. Eine
Uberschreitung der festgelegten Grenzen oder Grenzwerte miisste folg-
lich zu einer inhaltlichen Uberarbeitung des betroffenen Programms
oder Projekts fiihren.

Das Land Niederosterreich teilte mit, dass es bereits iiber wesentliche
Bausteine einer Landes-Nachhaltigkeitsstrategie verfiige. Mit der OStrat
liege aktuell ein Bekenntnis aller Linder zu den europdischen und
osterreichischen (Bundes-) Nachhaltigkeitszielen und —prinzipien vor.
Mit dem Instrument ,,OStratArbeitsprogramm “ konnten in 2-Jahres-
zyklen konsensuale Abstimmungen hinsichtlich thematischer Schwer-
punktsetzungen getroffen und gemeinsam Initiativen beschlossen und
durchgefiihrt werden.

Grundlagen/Standards/Grenzwerte/Kriterien/Instrumente fiir die Mes-
sung und Priifung Nachhaltiger Entwicklung (Nachhaltigkeitspriifung)
wiirden derzeit noch fehlen. Im aktuellen NO Klimaprogramm (2009-
2012 Instrument M42/6 ,,Nachhaltige Forderung“) wiirden die Mog-
lichkeiten, Nachhaltigkeitskriterien in das Forderungssystem des Landes
einzubauen, gepriift und ein entsprechendes Konzept erarbeitet wer-
den. Module eines solchen Instruments wiirden bereits in der Landes-
verwaltung erprobt.

Es werde weiters gepriift, in welchem Ausmaf und in welcher Form die
bestehenden Bausteine einer Landesstrategie aufeinander abgestimmt
werden miissen, um dem Anspruch einer konsistenten, eigenstindigen
Landesstrategie gerecht zu sein.

Das Land Steiermark wies darauf hin, dass es seit Anfang der 90er-
Jahre dezidierte Ziele fiir eine zukunftsorientierte Landesentwicklung
in all jenen Bereichen gebe, die unter dem Titel ,Nachhaltigkeit* fir-
mieren. Als gute Basis fiir eine ,,Nachhaltigkeits-Strategie“ werde auch
die am 5. Mai 2009 von den Landeshauptleuten beschlossene OStrat
erachtet. Nun gelte es, diese zwischen Bund und Lindern gemeinsam
entwickelte Strategie samt Arbeitsprogramm in der Steiermark entspre-
chend zu verankern und zu aktivieren. Dazu werde ein Prozess unter
Einbindung des Vereins Landentwicklung Steiermark angeregt.
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Laut Stellungnahme des Landes Vorarlberg wiirden seit Herbst 2008
die konkreten Arbeiten zur Entwicklung einer eigenen Nachhaltigkeits-
strategie fiir Vorarlberg (VSTRAT) laufen. Im Dezember 2008 sei von
einer internen Arbeitsgruppe unter der Leitung des Landesamtsdirektors
ein entsprechender Beschluss gefasst worden. Als erster Schritt werde
derzeit unter Beteiligung verschiedener Fachabteilungen eine ,,Gene-
rationenbilanz* erarbeitet. Diese solle vorerst einen Uberblick iiber die
derzeitige Ausgangslage schaffen. Auf deren Basis kénne dann die
eigentliche Strategie entwickelt werden. Im Herbst 2009 sei ein erster
Zwischenbericht in Aussicht genommen; bis Herbst 2010 solle eine
erste Fassung der VSTRAT fertiggestellt sein.

Strategien sollen Ziele vorgeben, an denen der Fortschritt der Umset-
zung gemessen werden kann. Zur Messung dieses Fortschritts waren
sowohl auf Ebene der EU als auch auf Ebene der NStrat Indikatoren
definiert. Das System der NStrat umfasste 26 ,Headline-Indikatoren*
sowie — fiir eine umfassendere Beschreibung — 56 weitere Indika-
toren.

Auf Ebene der tiberpriiften Lander bestanden Ende 2008 keine eigen-
standigen Indikatorensysteme.

Fiir den Indikatorenbericht des Bundes 2009 waren neue Regionali-
sierungen geplant.

Nach Ansicht des RH ist das Heranziehen von Indikatoren eine wirk-
same Methode, um den Fortschritt und die Wirkung von Programmen
und Projekten festzustellen und zu evaluieren. Der RH empfahl daher
den Landern, als Teil ihrer Nachhaltigkeitsstrategie im Zuge der Festle-
gung der Ziele und erwiinschten Wirkungen auch ein passendes Indi-
katorensystem festzulegen. Nach Ansicht des RH wire es zweckméBig,
auf den existierenden Indikatorensystemen aufzubauen und diese um
die linderspezifischen Anforderungen und/oder Details zu ergéinzen.
Jedenfalls sollten sie mit diesen kompatibel sein, um Entwicklungen
einheitlich beurteilen und vergleichen zu kénnen.

Wesentliche Voraussetzung fiir den Einsatz von Indikatoren ist die Ver-
fligharkeit entsprechender Daten und deren Verlésslichkeit. Auch der
Aufwand fiir die Erhebung der zur Wartung der Indikatoren notwen-
digen Daten sollte berticksichtigt werden. Nach Moglichkeit sollte auf
vorhandene Daten zuriickgegriffen werden.
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6.3 Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich wiirden im Rahmen
der Vorbereitung eines Monitoringsystems der OStrat aktuell Abstim-
mungsprozesse und Weiterentwicklungen am bestehenden Monitoring-
system des Bundes laufen, um auch die Monitoring—-Anforderungen der
Linder kiinftig gewdhrleisten zu konnen.

Das Land Steiermark teilte mit, dass es aus Kostengriinden und man-
gelnder Vergleichbarkeit keinen Bedarf zur Entwicklung eigenstindiger
landesspezifischer Indikatorensysteme sihe. Es verwies auf das Indika-
torenset des Bundes, das sich auf Daten stiitze, die in Osterreich vor-
handen seien und von Fachleuten als sinnvoll erachtet wiirden.

Laut Stellungnahme des Landes Vorarlberg sei ein Indikatorensystem
fiir Vorarlberg zwar wiinschenswert, konne aber nur dann als sinn-
voll erachtet werden,

- wenn es sich mit vertretbarem Aufwand erheben lisst,
- wenn es sich in der Anwendung als niitzlich erweist und
- wenn die Ergebnisse Vergleiche mit anderen Lindern zulassen.

Zu diesem Zweck finde seit lingerer Zeit ein nationaler und interna-
tionaler Austausch (u.a. mit der Bodensee Agenda 21 und dem Land
Baden-Wiirttemberg) iiber die Verwendung von Indikatoren statt. Der-
zeit werde ein Kern-Indikatorenset in Verbindung mit einem Ampel-
bericht entwickelt. Die Einigung auf ein gemeinsames Indikatorenset
auf Ebene der Bundeslinder sei schwierig, weil in den verschiedenen
Bundeslindern unterschiedliche politische Zielsetzungen verfolgt wiir-
den. Um einen unnotigen Aufwand bei der Entwicklung eines eigenen
Indikatorsystems zu vermeiden, miissten sich Bund und Lédnder vor-
her iiber die Auswahl geeigneter Indikatoren einigen.

6.4 Der RH entgegnete der Steierméirkischen Landesregierung, dass die
Etablierung von Indikatorensystemen auf Landesebene eine Erfolgs-
kontrolle ermoglichen soll. Diese Systeme sollen vor allem Verglei-
che zwischen dem Ausgangszustand und dem Zustand nach Durch-
fiihrung von MaBnahmen erméglichen.

77



Nachhaltigkeits-
priifung

78

7.1 Ein Kernproblem der Nachhaltigen Entwicklung liegt in der Uber-

windung von Zielkonflikten zwischen den drei Dimensionen Umwelt,
Wirtschaft und Gesellschaft. Entscheidungen sind so zu fillen, dass
eine Dimension nicht systematisch zugunsten der anderen Dimensi-
onen benachteiligt wird, wobei die Umwelt als nicht vermehrbares
Gut oft als limitierender Faktor wirkt. Um dies zu erreichen, sollten
Nachhaltigkeitsiiberlegungen bereits von Beginn an in Entscheidungs-
und Gestaltungsprozesse einbezogen werden.

In den tiberpriiften Lindern Niederdsterreich, Steiermark und Vorarl-
berg war der Begriff Nachhaltigkeit z.B. als Ziel oder Grundsatz in
verschiedenen Landesgesetzen!) oder in Form einer Verpflichtung?),
nachhaltige Losungen zu suchen, verankert. Konkrete Prozesse zur
Integration Nachhaltiger Entwicklung in die Entscheidungsfindung
waren fiir den RH nur in Ansitzen feststellbar.

1) bspw. Raumordnung, Abfallwirtschaft, Wohnbauférderung

2) Fithrungsgrundsatz der Vorarlberger Landesverwaltung

Aufinternationaler und auf EU-Ebene wird die Nachhaltigkeitspriifung
(Folgenabschitzung — Extended Impact Assessment) als wesentliches
Instrument genannt, um bereits vorab (ex-ante) die 6kologischen, 6ko-
nomischen und sozialen Auswirkungen politischer Entscheidungen
zu priifen.

Auch gemilB der NStrat sollen die Grundsitze der Nachhaltigen Ent-
wicklung zum Kernelement aller Politiken werden. Dafiir sind geeig-
nete Instrumente und Prozesse zu entwickeln (z.B. Extended Impact
Assessment von Politiken, Programmen und Plénen). Die Grundsitze
der Nachhaltigen Entwicklung sollen bereits am Beginn von politischen
Gestaltungs— und Entscheidungsprozessen einbezogen werden, um in
Zukunft — ausgehend von den in den vorliegenden Strategien defi-
nierten, klaren und aufeinander abgestimmten Leitzielen — zu koha-
renten Entscheidungen zu gelangen.

In den tberpriiften Lindern Niederdsterreich, Steiermark und Vorarl-
berg kamen Nachhaltigkeitspriifungen bei der Entwicklung von Lan-
desprogrammen und -projekten nur vereinzelt zum Einsatz. Metho-
den fiir die ganzheitliche Bewertung von Projekten, wie ,Verwaltung
hoch 4 und ,ProjektCheck” in Vorarlberg oder ,Naviko* in der Stei-
ermark fanden bisher nicht flichendeckend Anwendung. In Niederos-
terreich bestand eine gruppen- und sektoriibergreifende Arbeitsgruppe
(Umweltbericht und Nachhaltigkeit). Sie sollte den Umweltbericht zum
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Nachhaltigkeitsbericht weiter entwickeln und die Interessen des Landes
im OStrat-Prozess wahren.

Verbindlich durchzufiihrende Folgenabschdtzungen bestanden nur fiir
einzelne Teilbereiche in Vorarlberg. So verlangte die Wohnbauforde-
rungsrichtlinie 2008 fiir Anlagen mit mehr als 25 Wohnungen die
Erstellung einer so genannten Quartiersbetrachtung. Nachhaltigkeits-
priifungen nach dem Impact Assessment der EU-Kommission waren
fiir INTERREG IV-Projekte verlangt.

Um mittel- und langfristig wirkende Programme so zu gestalten, dass
sie moglichst effektiv zur Nachhaltigen Entwicklung beitragen, emp-
fahl der RH die flichendeckende Durchfiihrung von Nachhaltigkeits-
prifungen. Dabei ist wesentlich, dass Nachhaltigkeitsaspekte bereits
frithzeitig in den Erstellungsprozess eingebracht und nicht erst fertige
Konzepte gepriift werden.

Eine mogliche Vorgangsweise wére bspw. die Durchfiihrung mehrerer,
iiber die Dauer des gesamten Erstellungsprozesses verteilter Nachhal-
tigkeits—Checks. Es sollte eine reprisentative Personengruppe teilneh-
men, die mogliche Handlungsoptionen auf ihre Auswirkungen unter-
sucht, schlecht beurteilte Varianten ausscheidet und die verbliebenen
Varianten reiht.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich wiirden ex—ante und
ex—post Priifungen unmittelbar von dem oben erwdihnten Monitoring-
system abhingen.

Das Land Steiermark stimmte der Durchfiihrung von Nachhaltigkeits-
priifungen grundsdtzlich zu. Die Steiermdrkische Landesregierung
werde sich bemiihen, die entsprechenden organisatorischen und per-
sonellen Ressourcen zur Verfiigung zu stellen.

Das Land Vorarlberg teilte mit, dass derzeit ein Pilotprojekt in drei
Abteilungen des Amtes der Vorarlberger Landesregierung (Allgemeine
Wirtschaftsangelegenheiten, Wissenschaft und Weiterbildung, Vermo-
gensverwaltung) laufe, um auf dieser Basis die Moglichkeit einer brei-
teren Anwendung von ,, Verwaltung hoch 4 zu untersuchen. Es miisse
darauf geachtet werden, dass solche Instrumente von den Abteilungen
auch tatsdchlich gewiinscht sowie akzeptiert, und nicht als zusdtzliche
biirokratische Schikane empfunden werden.
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8.1 Der Ubergang zu einer Nachhaltigen Entwicklung darf sich nicht auf

punktuelle und graduelle Verbesserungen beschrianken, sondern setzt
eine grundlegende, alle Lebensbereiche umfassende Neuorientierung
in Politik, Gesellschaft und Wirtschaft voraus. Diese Verdnderung kann
nur langfristig und schrittweise erfolgen. Dabei ist die Unterstiitzung
der politischen Entscheidungstriger erforderlich. Die Nachhaltige Ent-
wicklung ist eine Aufgabe der gesamten Landesverwaltung.

Aufgrund des Querschnittscharakters der Nachhaltigen Entwicklung
ist eine Koordination der Fachabteilungen erforderlich.

In allen drei Lindern wurden Nachhaltigkeitskoordinatoren eingesetzt.
In der Steiermark war diese Funktion auf zwei Personen aufgeteilt, die
den Umwelt-und Wirtschaftsbereich bzw. den gesellschaftlich-sozi-
alen Bereich getrennt betreuten.

Die Aufgaben der Nachhaltigkeitskoordinatoren waren in Stellenbe-
schreibungen, Leistungsvereinbarungen bzw. Leistungskatalogen der
Léander nur in Grundziigen und unterschiedlich definiert.

Wesentliche Aufgaben waren:

- Koordination und Vernetzung der Akteure im Rahmen Nachhaltiger
Landesentwicklung,

- Planen, Entwickeln und Evaluieren von Projekten und Program-
men sowie

- Vertretung des Landes in Gremien, bewusstseinsbildende MaBnah-
men und Offentlichkeitsarbeit.

Daneben wurden den Nachhaltigkeitskoordinatoren noch spezielle Auf-
gaben iibertragen, die keinen unmittelbaren Bezug zu einer Koordina-
tionstitigkeit aufwiesen (bspw. den als Serviceleistung angebotenen
LElternbrief* in der Steiermark).

Keiner der Nachhaltigkeitskoordinatoren hatte die Kompetenz, von
sich aus direkten Einfluss auf konkrete Projekte auszuiiben. Auftrage
zur Koordinierung und Leitung laufender Projekte wurden nur in Ein-
zelfillen erteilt.
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Der RH hielt die Bestellung von Nachhaltigkeitskoordinatoren grund-
satzlich fiir wichtig, um Nachhaltige Entwicklung auf allen Ebenen
durch eine bessere Vernetzung der verschiedenen Akteure voranzu-
treiben. Die zentrale Aufgabe der Nachhaltigkeitskoordinatoren bil-
dete die Koordinierungs— und Vernetzungsfunktion innerhalb der Lan-
desverwaltung. Die in diesen Bereichen bisher geleistete Arbeit stellte
einen wertvollen Beitrag zur Umsetzung Nachhaltiger Entwicklung
dar. Nach Ansicht des RH wére jedoch eine Stirkung dieser Position
erforderlich.

Da die Nachhaltigkeitskoordinatoren als Servicestellen keine Ent-
scheidungs-, Leitungs— oder Lenkungsmacht besitzen, bedarf es kla-
rer und anlassorientierter Auftrige zu einer effizienten Ausfithrung
dieser Koordinierungsaufgabe. Die fehlende Kompetenz der direkten
Einflussnahme betrachtete der RH nicht als Mangel. Er wies darauf
hin, dass die Umsetzung der konkreten Projekte Aufgabe der Fachab-
teilungen bleiben muss, die auch die Erfordernisse Nachhaltiger Ent-
wicklung als Querschnittsmaterie wahrnehmen und umsetzen sollen.

Der RH empfahl, die Einbindung der Nachhaltigkeitskoordinatoren
fiir alle Programme und Projekte anzustreben, bei denen Trends und/
oder Ergebnisse, die einer Nachhaltigen Entwicklung entgegenlaufen,
zu erwarten sind.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich erfolge das Aus-
tiben der Nachhaltigkeitskoordination bereits so wie vom RH gefor-
dert. Die Nachhaltigkeitskoordination sei in der Art einer Stabsfunk-
tion in der Abteilung Umweltwirtschaft und Raumordnungsforderung
(RU3) angesiedelt. Der Nachhaltigkeitskoordinator leite u.a. den
Arbeitskreis ,,Umweltbericht und Nachhaltigkeit®, der aus Abtei-
lungsleitungen und Experten aus der Landesverwaltung besteht. Diese
stimmten sich im Arbeitskreis ab und brichten die Anliegen der Fach-
abteilungen der eigenen Gruppe ein. Damit sei auf Verwaltungsebene
die Basis einer effektiven Vernetzung und Umsetzung im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung geschaffen. Die Umsetzungskompetenzen
wiirden im Zustindigkeitsbereich der jeweils betroffenen Fachabtei-
lungen verbleiben.

81



Tatigkeit der Nach-
haltigkeitskoordina-
toren

82

9.1 Die Nachhaltigkeitskoordinatoren betrachteten sich vor allem als

Motoren der Implementierung von Nachhaltiger Entwicklung im Land.
Der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit ergab sich dabei aus der jeweiligen
organisatorischen Verankerung.

Die in den Umweltabteilungen angesiedelten Nachhaltigkeitskoordina-
toren in der Steiermark und in Niederosterreich richteten ihre Tatigkeit
insbesondere auf umweltrelevante Projekte und Planungen aus. Der fiir
den Gesellschafts— und Sozialbereich verantwortliche Nachhaltigkeits-
koordinator in der Steiermark koordinierte und betreute im Wesent-
lichen ein einziges Nachhaltigkeitsprojekt in seinem Bereich?). Der im
Bereich des Biiros fiir Zukunftsfragen angesiedelte Nachhaltigkeitsko-
ordinator in Vorarlberg initiierte und koordinierte schwerpunktmifBig
Projekte und Kampagnen im gesellschaftlich-sozialen Bereich.

1) KINDerLEBEN*

Mangels ausreichend konkreter Vorgaben auf Landesebene erstellten
die Nachhaltigkeitskoordinatoren aller Ldnder gemeinsam mit dem
Bund ein Jobprofil. Dieses war nicht verbindlich und bildete das aus
Sicht der Nachhaltigkeitskoordinatoren sinnvolle Tatigkeitsfeld ab. Es
deckte sich nur zum Teil mit den bereits vorhandenen internen Vor-
gaben. Ein Vergleich der wesentlichen, in diesem Jobprofil beschrie-
benen Aufgaben mit den tatsdchlich verrichteten Tatigkeiten stellte
sich wie folgt dar:
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Aufgaben Tatigkeiten
Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
koordinator koordinator koordinator koordinator
Niederosterreich Steiermark Steiermark Vorarlberg
Umwelt und Gesellschaft und
Wirtschaft Soziales
Entwicklung von Mitarbeit und Landes-Abfallwirt- Vorschlage Strategie in
Programmen, Entwicklung von schaftsplan, WIN, Ausarbeitung
Strategien Programmen Nachhaltig Bauen
und Sanieren
Entwicklung von Naviko Projekt Check
Qualitatssiche- (Unternehmen.V),
rungsmechanismen Verwaltung hoch 4
Vernetzung von nur teilweise bei  nur teilweise; nein nur teilweise;
administrativen wesentlichen insbesondere bei insbesondere bei
Ebenen (vertikale Programmen okologischen regional breit
Integration) eingebunden, Schliissel- angelegten
Leitung der projekten Programmen
Arbeitsgruppe
Nachhaltigkeit
Vernetzung sektoraler | Leitung der Landesumwelt- hinsichtlich nein
Politikfelder im Arbeitsgruppe programm Steier- des Projekts
Hinblick auf Nachhaltigkeit mark, Nachhaltig- ,KINDerLEBEN*
Integration der keitsplattform
Nachhaltigen
Entwicklung
Implementierung von | teilweise bei teilweise, bspw. nein bei Férderungen
Nachhaltigkeit in Programmen; Feinstaub- im Bereich des
(Forderungs-) nicht bei programm,; Programms
Programmen Foérderungs- im Hinblick auf INTERREG 1V;
programmen Forderungen regionale Wett-
nur Vorschlage bewerbsfahigkeit
und Gemeinde-
entwicklung
Vertretung des ja ja ja ja
Landes in Gremien
fiir Nachhaltige
Entwicklung
Offentlichkeitsarbeit | ja ja ja ja

(Bewusstseinsbildung)
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Alle vier Nachhaltigkeitskoordinatoren wurden als interne Beratungs-
stellen fiir Fragen zum Thema Nachhaltiger Entwicklung herangezogen.
Sie waren im Bereich Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung
sehr aktiv und vertraten das Land in den verschiedenen Nachhaltig-
keitsgremien. In Programme und Projekte der Landesverwaltung waren
nur der Nachhaltigkeitskoordinator in Niederdsterreich und der fiir den
Umwelt- und Wirtschaftsbereich verantwortliche Nachhaltigkeitskoor-
dinator in der Steiermark fallweise eingebunden. Auch die Implemen-
tierung Nachhaltiger Entwicklung in Férderungsprogramme — etwa
durch einen Nachhaltigkeits-Check — gelang den Nachhaltigkeitsko-
ordinatoren nur vereinzelt!).

1) INTERREG IV, regionale Wettbewerbsfahigkeit und Gemeindeentwicklung in Vor-
arlberg

Der RH anerkannte die Leistung der Nachhaltigkeitskoordinatoren im
Rahmen der Projektarbeit, der Offentlichkeitsarbeit und der Bewusst-
seinshildung.

Der RH empfahl jedoch, die Aufgaben der Nachhaltigkeitskoordina-
toren auf Grundlage der im Jobprofil angefiihrten Aufgabenbereiche
zu definieren und in den Geschiftsordnungen der Amter der Landes-
regierung festzuschreiben. Eine eindeutige Regelung in den internen
Verwaltungsvorschriften wiirde auch die Stellung der Nachhaltigkeits-
koordinatoren gegeniiber den Entscheidungstrigern starken und die
Wahrnehmung einer Koordinationsfunktion erleichtern.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich sei die Entwicklung
eines Jobprofils fiir die Nachhaltigkeitskoordination urspriinglich von
Niederdsterreich ausgegangen. Das Jobprofil sei mit allen Bundeslin-
dern erarbeitet worden und sei Grundlage fiir die Stellenbeschreibung
der Nachhaltigkeitskoordination. Ein Festschreiben dieser Aufgaben
und Kompetenzen der Nachhaltigkeitskoordination auf Basis des Job-
profils in der Geschiiftseinteilung des Amtes der NO Landesregierung
sei daher derzeit nicht vorgesehen.

Das Land Vorarlberg teilte mit, dass mit dem Generationendialog der
Landesverwaltung eine intensive Abstimmung beziiglich der Kernheraus-
forderungen der entsprechenden Bereiche begonnen worden sei. Bereits
zuvor hdtten bei diversen Projekten (z.B. ,Doirfliche Lebensqualitiit
und Nahversorgung®, ,AG Gemeindeentwicklung®, , Biosphdrenpark
GroBes Walsertal“, Nachhaltigkeitspartner-Netzwerk) eine Vernet-
zung sektoraler Politikfelder bestanden. Bei der Erarbeitung des Pro-
gramms ,,Regionale Wettbewerbsfihigkeit“ sei der Bereich Nachhal-
tige Entwicklung beriicksichtigt worden. Beim Forderungsprogramm
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»Gemeindeentwicklung“ und , Naturerlebniswochen® spiele die Nach-
haltige Entwicklung ebenfalls eine bedeutende Rolle. Weiters seien die
Richtlinien zur ,,Gemeindeentwicklung*“ mit Anfang 2009 iiberarbei-
tet und stirker auf die Forderung von Lokale Agenda 21-Prozessen
abgestimmt worden.

Die organisatorische Stellung der Nachhaltigkeitskoordinatoren war
in den einzelnen Lindern sehr unterschiedlich geregelt:

Niederosterreich

In Niederosterreich war der Nachhaltigkeitskoordinator Stabsstelle in
der Abteilung Umweltwirtschaft- und Raumordnungsférderung. Er
nahm seit Anfang 2008 auch die Funktion des gemeinsamen Linder-
vertreters in der Expertenkonferenz der Nachhaltigkeitskoordinatoren
wahr. Zum politischen Referenten hatte er regelmiBigen und unmit-
telbaren Kontakt.

Steiermark

In der Steiermark war der Abteilungsleiter der Fachabteilung fiir Abfall-
und Stoffflusswirtschaft Nachhaltigkeitskoordinator fiir den Umwelt-
und Wirtschaftsbereich. Inm unterstand das Referat fiir Nachhaltige
Entwicklung und Bewusstseinsbildung. Er stand mit seinen Nachhal-
tigkeitsagenden in regelmédBigem und unmittelbarem Kontakt zum
politischen Referenten.

Fir den gesellschaftlich-sozialen Bereich war der Leiter des Refe-
rats fiir Perspektiven und Nachhaltige Entwicklung in der Présidial-
abteilung des Amtes der Landesregierung als Nachhaltigkeitskoordi-
nator eingesetzt. Die Dienstaufsicht {ibte der Landeshauptmann aus,
die Fachaufsicht oblag der Landesritin fiir Jugend, Frauen, Familien
und Bildung. Zu beiden politischen Referenten bestand nur indirekter
Kontakt {iber die Biiros der politischen Referenten.
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Vorarlberg

In Vorarlberg war der Nachhaltigkeitskoordinator im Biiro fiir Zukunfts-
fragen mit dem Geschiftsfeld ,Nachhaltige Entwicklung® betraut!). Das
Biiro fiir Zukunftsfragen war eine Amtsstelle einer Prasidialabteilung
des Amtes der Landesregierung? und insgesamt mit der Koordina-
tion der Nachhaltigen Entwicklung befasst. Der Leiter des Biiros fiir
Zukunftsfragen pflegte unmittelbaren und direkten Kontakt zum Lan-
deshauptmann bei Sitzungen, in denen alle zwei Monate die Strategie
des Biiros fiir Zukunftsfragen einschlieBlich des Geschiftsfelds ,,Nach-
haltige Entwicklung®“ besprochen wurde.

1) Daneben bestanden im Biiro fiir Zukunftsfragen die Geschéftsfelder ,Biirgerschaft-
liches Engagement® und ,Sozialkapital®.

2) PrsR-Regierungsdienste

Die Nachhaltigkeitskoordinatoren hatten keinen Zugriff auf Projektda-
tenbanken und waren zumindest teilweise von abteilungsiibergreifen-
den Sitzungen sowie Gremien ausgeschlossen. In keinem der Linder
bestand regelméBiger Kontakt zum Landesamtsdirektor. Die Nachhal-
tigkeitskoordinatoren waren daher nicht ausreichend iiber alle auf Lan-
desverwaltungsebene laufenden Projekte und Planungen informiert.

Die in den Fachabteilungen verankerten Nachhaltigkeitskoordinatoren
in Niederosterreich und in der Steiermark waren weitaus besser in Pro-
gramme, Projekte oder Prozesse der anderen Fachabteilungen einge-
bunden als die eigenstindige Organisationseinheit in Vorarlberg.

Nach Ansicht des RH stand die Integration des Prozesses der Nach-
haltigen Entwicklung in die Landesverwaltungen erst am Beginn. Die
organisatorische Stellung des Nachhaltigkeitskoordinators in der Ver-
waltung ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir diese Einbeziehung. Die
unterschiedliche organisatorische Einbindung der einzelnen Nachhal-
tigkeitskoordinatoren hatte folgende Auswirkungen:



x

Niederdsterreich
Integration Nachhaltiger Entwicklung

Bewertung der organisatorischen Einbindung

Zugang zur Politik

Stellung in der
Verwaltungshierarchie

Ressourcenzugriff

Integration in
Projekte

Nachhaltigkeits-  Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
koordinator koordinator koordinator koordinator
Niederosterreich Steiermark Steiermark Vorarlberg
Umwelt-/Wirt- Gesellschaft/ Soziales
schaft

+ + - ++

+ ++ - -

+ ++ - ++

+ + - -

++ uneingeschrinkt / + eingeschrinkt / — schwach / -— unzureichend vorhanden

Die Losung in der Steiermark hatte den Vorteil, dass die Implementie-
rung Nachhaltiger Entwicklung theoretisch in zwei Bereichen mog-
lich war. Allerdings waren durch die unterschiedliche Stellung in der
Hierarchie und Ausstattung mit Ressourcen deutliche Unterschiede in
den Moglichkeiten der beiden Nachhaltigkeitskoordinatoren festzu-
stellen. Nach Ansicht des RH bediirfte es hier einer Angleichung fiir
den gesellschaftlich-sozialen Bereich.

Die in Vorarlberg erfolgte Ausgliederung in eine eigene Organisati-
onseinheit bot die Moglichkeit, den Nachhaltigkeitskoordinator von
anderen Abteilungen gleichermaBen als Servicestelle anzusprechen.
Mangels direkter organisatorischer Einbindung in die Landesverwal-
tung waren die konkreten Moglichkeiten der aktiven Einflussnahme
und Informationsbeschaffung aber eher gering. Als Beispiel der in der
Anfangsphase intensiven Einbindung in Projekte kann das Projekt
sKinder in die Mitte* genannt werden.

Eine hohere Stellung in der Verwaltungshierarchie erhdht die Akzep-
tanz des Nachhaltigkeitskoordinators bei den anderen Entscheidungs-
tragern in der Verwaltung. Nach Ansicht des RH sollte die gewihlte
organisatorische Einbindung dem Nachhaltigkeitskoordinator vor allem
einen breiten Zugang zu den Entscheidungsprozessen der Verwaltung
ermoglichen. Gerade die in der Verwaltungshierarchie schwécher ver-
ankerten Nachhaltigkeitskoordinatoren wurden seltener von Entschei-
dungstrigern unterstiitzt, was sich negativ auf ihre Einbindung in
administrative Vorhaben auswirkte.
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10.3

Fir die Wahrnehmung der zentralen Rolle bei der Koordination und
Vernetzung der verschiedenen Akteure ist die Unterstiitzung durch
die politischen Entscheidungstrdger unabdingbar. Um einen effektiven
Zugriff auf Projekte, Planungen und Prozesse der Fachabteilungen zu
erlangen, bedarf es zudem der Unterstiitzung durch die obersten Fiih-
rungsebenen der Verwaltung.

Der RH empfahl, die Einbindung in den relevanten Informationsfluss
auf Verwaltungsebene jedenfalls durch Zugriff auf die Projektdaten-
banken der Landesverwaltung und durch Zugang zu abteilungsiiber-
greifenden Sitzungen zu verbessern.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich zeige die Tabelle
,,Bewertung der organisatorischen Einbindung®, dass die organisa-
torische Einbindung der Nachhaltigkeitskoordination in Niederdster-
reich bisher — trotz eingeschrinkter Ressourcen — gut gelungen sei.
Der Weg, die Nachhaltigkeit in die groBen Programme zu integrieren,
habe sich bewdihrt. Die inhaltliche Vernetzung iiber die Ressorts laufe
dabei auf Experten— bis hin zu Abteilungsleitungsebene. Ein Einbe-
ziehen der Nachhaltigkeitskoordination in die Entwicklung von Pro-
grammen sei nach den Erfahrungen in Niederdsterreich effektiver als
ausschlieBlich ein Wahrnehmen von Beratungsaufgaben auf hochran-
gigen Entscheidungsebenen.

Der Zugriff auf die Projektdatenbanken der Landesverwaltung und der
Zugang zu abteilungsiibergreifenden Sitzungen fiir die Nachhaltigkeits-
koordination wiirden gepriift werden.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark seien die Einbindung der
Nachhaltigkeitskoordinatoren in den Informationsfluss sowie der Zugriff
auf Projektdatenbanken und der Zugang zu abteilungsiibergreifenden
Sitzungen positiv zu bewerten. Durch die Aufgabenteilung zwischen
den beiden Nachhaltigkeitskoordinatoren sei diese Ressourcen-Aus-
stattung sinnvoll und maglich.

Das Land Vorarlberg teilte mit, dass die Projektdatenbank iiber das
Intranet fiir alle Mitarbeiter, somit auch fiir den Nachhaltigkeits-
koordinator, zuginglich sei. Der Nachhaltigkeitskoordinator werde ab
sofort zu den monatlichen Dienstbesprechungen der Abteilungsvor-
stinde und Dienststellenleiter beigezogen. Seit einigen Jahren sei es
tiblich, das Arbeitsprogramm des Biiros fiir Zukunftsfragen jihrlich in
einer dieser Dienstbesprechungen vorzustellen. In regelmdBigen Zeit-
abstinden, die vom Nachhaltigkeitskoordinator zu bestimmen sind, sei
der Kontakt zum Landesamtsdirektor erwiinscht.



Personelle
Ressourcen

Personaleinsatz

Nachhaltigkeits-
koordinator

Mitarbeiter

gesamt

x

Niederdsterreich
Integration Nachhaltiger Entwicklung

11.1 Aufgrund der unterschiedlichen Tatigkeitsfelder der Nachhaltigkeits-

koordinatoren sind ihre personellen Ressourcen nur eingeschrinkt ver-
gleichbar.

Folgende personelle Ressourcen standen den Nachhaltigkeitskoordi-
natoren der liberpriiften Lander fiir Koordination, Projekte, Studien
sowie Beratungs- und Informationsleistungen zur Verfiigung:

Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
koordination koordination koordination koordination
Niederosterreich Steiermark Steiermark Vorarlberg?
Umwelt-/Wirt- Gesellschaft/
schaft!) Soziales

in Vollzeitdquivalenten

0,8 0,2 1 0,8
- 173 (372) - 1v2 (471)
0,8 1,5 (3,4) 1 2,0 (4,9)

1) Klammerwerte: inkl. Mitarbeiter fiir Projektentwicklung (WIN)
2 Klammerwerte: gesamtes Biiro fiir Zukunftsfragen

Dem Nachhaltigkeitskoordinator in Vorarlberg waren zwar keine eige-
nen Personalressourcen unterstellt, er hatte aber auf der Basis der Leis-
tungsvereinbarungen Zugriff auf Personal- und Sachmittel des Biiros
fiir Zukunftsfragen.

In der Steiermark waren Mitarbeiter in den Referaten der Nachhaltig-
keitskoordinatoren auch mit anderen, im Zusammenhang mit Nach-
haltiger Entwicklung stehenden Aufgaben befasst. Das Referat des fiir
den Gesellschafts- und Sozialbereich verantwortlichen Nachhaltig-
keitskoordinators fungierte vor allem als Servicestelle fiir den Eltern-
brief, daher waren die Mitarbeiter nicht im Kernbereich der Nachhal-
tigkeitskoordination eingesetzt. Zwei Mitarbeiter im Referat des fiir
den Umwelt- und Wirtschaftsbereich verantwortlichen Nachhaltig-
keitskoordinators in der Steiermark waren liberwiegend fiir die Wirt-
schaftsinitiative Nachhaltigkeit (WIN) tétig.
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11.2

11.3

Nach Ansicht des RH rechtfertigt die Wahrnehmung des im Jobprofil
beschriebenen Tatigkeitsfeldes jedenfalls eine Vollzeitstelle. Zusitz-
liche Aufgaben, wie die Abwicklung und Betreuung von Nachhaltig-
keitsprojekten, erfordern auch zusitzliche personelle Ressourcen.

Der RH wies darauf hin, dass ein Vielfaches der beim Nachhaltigkeits-
koordinator anfallenden Personalressourcen zusétzlich bei den Fach-
abteilungen und Rechtstragern, die mit der Umsetzung konkreter Pro-
jekte im Zusammenhang mit Nachhaltiger Entwicklung befasst waren,
anfiel. Dies ist nach Ansicht des RH auch gerechtfertigt, weil Nach-
haltige Entwicklung nicht alleinige Aufgabe des Nachhaltigkeitsko-
ordinators sein soll.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich konnte — gerade in der
aktuellen Ausiibung der gemeinsamen Lindervertretung durch Nieder-
dsterreich, jedoch auch wegen der zunehmenden Aufgaben und Funk-
tionen in der Nachhaltigkeitskoordination — insbesondere eine Stell-
vertreterregelung durchaus Sinn machen. Es wiirden diesbeziiglich
entsprechende Schritte gepriift werden.

Das Land Vorarlberg wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass es
in Vorarlberg — im Unterschied zu den anderen Bundeslindern — nicht
nur einen Nachhaltigkeitskoordinator gibt; mit dem Biiro fiir Zukunfts-
fragen bestehe eine eigene Organisationseinheit, zu deren Aufgabe es
gehort, das Thema Nachhaltige Entwicklung in seiner ganzen Breite zu
bearbeiten. Bestandteil der Nachhaltigkeitsphilosophie des Biiros fiir
Zukunftsfragen seien neben dem Geschdftsfeld Nachhaltige Gemeinde-
und Regionalentwicklung auch die Geschdftsfelder Biirgerschaftliches
Engagement und Sozialkapital.

Die Ausgaben fiir die Forderung von Biirgerschaftlichem Engagement
und von Sozialkapital wiirden als Investitionen in die Nachhaltige
Entwicklung des Landes betrachtet. Die in der Tabelle in Klammer
angefiihrten Zahlen wiirden somit den tatsidchlichen Personaleinsatz
(Mitarbeiter: 4,1; Gesamt: 4,9) im Bereich Nachhaltige Entwicklung
zeigen.



Initiativen der
Nachhaltigkeits-
koordinatoren

x

Niederdsterreich
Integration Nachhaltiger Entwicklung

12.1 Die Nachhaltigkeitskoordinatoren starteten im eigenen Verantwor-

tungsbereich zahlreiche Initiativen, Kampagnen und Projekte im Sinne
einer Nachhaltigen Entwicklung. Die Ausrichtung der Aktionen war
breit gestreut. Die Schwerpunkte unterschieden sich in den einzelnen
Landern deutlich voneinander.

Niederosterreich

In Niederosterreich war der Nachhaltigkeitskoordinator vor allem als
Initiator, Koordinator und Begleiter von Prozessen wie z.B. die Aktion
Gemeinde 21, der Umweltbericht oder Global Marshall Plan Initiative
tatig. Konkrete Projekte und Initiativen fielen in die Zustdndigkeit der
entsprechenden Fachabteilung bzw. Rechtstréger. Der Schwerpunkt lag
in den Bereichen Umwelt und Gemeinden.

Steiermark

In der Steiermark bestand neben den Aktivititen im Abfallbereich mit
der 2002 gestarteten Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit (WIN)? ein
Téatigkeitsschwerpunkt im Unternehmensbereich. Ziel dieser an stei-
rische Unternehmen gerichteten Initiative war die Entwicklung nach-
haltigkeits— und umweltrelevanter Strategien. Im Rahmen von WIN
wurde auch das Pilotprojekt WINBAU gestartet und in der Folge die
Strategie ,Nachhaltiges Bauen und Sanieren in der Steiermark® mit
dem Ziel entwickelt, in der Steiermark eine nachhaltige Baukultur zu
verankern. Der fiir gesellschaftliche und soziale Aspekte zustindige
Nachhaltigkeitskoordinator organisierte mit KINDerLEBEN eine Aktion
mit vorwiegend sozialer Zielsetzung.

1) WIN wird vom Land Steiermark (Fachabteilung 19D — Abfall- und Stofffluss-
wirtschaft), der Steirischen Wirtschaftsforderungsgesellschaft und der Wirtschafts-
kammer Steiermark gemeinschaftlich getragen und von der FA 19D als Leitstelle
gemanagt. Die auf drei Kernbereiche (Nachhaltige Unternehmensfiihrung; Nach-
haltige (Umwelt) Managementsysteme; Produkt- und prozessintegrierter Umwelt-
und Klimaschutz) ausgerichtete Forderung erfolgte durch Ubernahme eines Teiles
der Kosten der von qualifizierten Konsulenten erbrachten Beratungsleistungen.
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12.2

Vorarlberg

In Vorarlberg konzentrierte sich die Tatigkeit des Zukunftsbiiros mit
seinen drei Geschiftsfeldern Nachhaltige Entwicklung, Biirgerschaft-
liches Engagement und Sozialkapital vor allem auf die gesellschaft-
liche und soziale Dimension der Nachhaltigkeit. Ziel dabei war es, Ini-
tiativen zu entwickeln und das Management in der Folge abzugeben.
Als Beispiele seien die Initiativen ,Kinder in die Mitte* (Vorarlberg
soll das kinder-, jugend- und familienfreundlichste Bundesland wer-
den), ,Dorfliche Lebensqualitidt und Nahversorgung® und die Aktivi-
tdten im Bereich Partizipation genannt.

Neben den beispielhaft angefiihrten Aktionen wurde eine Vielzahl wei-
terer Aktivititen gesetzt. Wesentlich waren vor allem auch Initiativen,
die zur Bewusstseinsbildung!) beitragen sollten.

1 Nachhaltige Wochen, Okologischer FuBabdruck, Initiativen im Schulbereich, Web-
portale u.A.

Der RH hob die Bedeutung bewusstseinsbildender MaBnahmen hervor
und anerkannte die Initiierung zahlreicher Aktionen sowie die damit
erzielten Erfolge.?)

2) z.B. hatten bei WIN bis Ende 2007 bereits 581 Betriebe 715 Forderungsansuchen
eingebracht

Da die Durchfiihrung und weitere Betreuung der Initiativen nicht zu
den Hauptaufgaben der Nachhaltigkeitskoordinatoren z&hlt, emp-
fahl der RH, diese Aufgaben sobald wie moglich an die zustindigen
Akteure3) zu {ibergeben.

3) Fachabteilungen, Vereine, Nichtregierungsorganisationen (NGOs) etc.

Die Unterschiede der gewéhlten Tédtigkeitsschwerpunkte fiihrte der RH
auf die unterschiedliche Eingliederung der Nachhaltigkeitskoordina-
toren in die Verwaltung und den damit verbundenen Zustindigkeitsbe-
reich zuriick. Uberlegungen, die Titigkeitsschwerpunkte dem vordring-
lichen Handlungsbedarf entsprechend zu wéhlen, bestanden mangels
strategischer Vorgaben seiner Ansicht nach nur in untergeordnetem
AusmaB. Insgesamt lag der Schwerpunkt der Aktivititen (ausgenom-
men Vorarlberg) im Umweltbereich. Dieses Ubergewicht stand nicht
im Einklang mit den Zielen und Prinzipien der Nachhaltigen Entwick-
lung; bei diesem wird ein ausgewogenes Verhéiltnis zwischen den ver-
schiedenen Bereichen angestrebt.



Finanzieller Rahmen

12.3

13.1

x

Niederdsterreich
Integration Nachhaltiger Entwicklung

Laut Stellungnahme des Landes Niederdsterreich finde die Vernetzung
der Bereiche Wirtschaft, Umwelt und Soziales sowie das Abstimmen
von Konzepten und Aktivititen im Arbeitskreis ,,Umweltbericht und
Nachhaltigkeit“ statt. Die Arbeitskreisleitung trachte dabei im Rah-
men der aktuellen Kompetenzverteilung nach Ausgewogenheit.

Das Land Vorarlberg wies darauf hin, dass das Biiro fiir Zukunftsfra-
gen neben den Projekten und Kampagnen im gesellschaftspolitischen
Bereich auch bei Projekten mitgearbeitet habe, bei denen es auch um
wirtschaftliche und dkologische Themen ging: Wirtschaft.21 (der Wirt-
schaftskammer Vorarlberg), Dorfliche Lebensqualitit und Nahversor-
gung, Biosphdrenpark GroBes Walsertal, EU-Forderungsprogramme,
Schutzwaldprojekt, Vision Rheintal, Natur- und Umweltschutz-Kon-
zept, Naturerlebnisprojekte, Lebenswert leben, Unternehmen.21, Boden-
see Agenda 21 etc.

Die budgetidren Moglichkeiten der Nachhaltigkeitskoordinatoren stell-
ten sich — abhingig von ihrer Funktion und organisatorischen Ein-
bindung — unterschiedlich dar. Die Finanzierung Nachhaltiger Pro-
gramme, Projekte und MaBnahmen erfolgte iberwiegend durch die
verschiedenen Fachabteilungen, teilweise gemeinsam mit Bund und/
oder Gemeinden bzw. {iber den Lindern nahestehende Vereinel. Dazu
zdhlen Aktivititen im Rahmen der Global Marshall Plan Initiative
ebenso, wie Aktionen zur Lokalen Agenda 21, Klimaprogramme, WIN,
Biirgerschaftliches Engagement, Fair Styria, Sozialkapital oder Natur
im Garten.

1) 2.B. Verein Landentwicklung, NO Dorf- und Stadterneuerung, Energieinstitut Vor-
arlberg

Das mit dem Bund gemeinsam erstellte (allerdings nicht verbindliche)
Jobprofil fiir die Tatigkeit der Nachhaltigkeitskoordinatoren sah als
Mindeststandard zur Bewéltigung der Aufgaben ein Budget auf Basis
eines zu erstellenden Arbeitsprogramms vor.?)

2) 2 B. fiir Forschungsprojekte, Pilotprogramme, Offentlichkeitsarbeit, Koordination
der Nachhaltigkeitskoordinatoren
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Niederosterreich

In Niederosterreich standen dem Nachhaltigkeitskoordinator im
Jahr 2008 rd. 0,11 Mill. EUR im Rahmen des Budgets seiner Abtei-
lung zur Verfiigung. Diese wurden hauptsédchlich fiir die Konzeption
des Umweltberichts 2009 und fiir Aktivititen im Rahmen der Global
Marshall Plan Initiative aufgewendet.

Steiermark

In der Steiermark verfiigte der Nachhaltigkeitskoordinator fiir den
Umwelt- und Wirtschaftsbereich als Leiter einer Fachabteilung iiber
ein eigenes Budget, das teilweise fiir die Nachhaltigkeitsagenden zur
Verfligung stand. Ein GroBteil dieses Nachhaltigkeitsbudgets (in der
Hohe von rd. 1,31 Mill. EUR im Jahr 2008) beinhaltete Ausgaben
zur Umsetzung von regionalen und Lokalen Agenda 21-Prozessen
durch den Verein ,Landentwicklung Steiermark® (rd. 0,97 Mill. EUR)
und Ausgaben im Rahmen der Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit
(rd. 0,25 Mill. EUR)Y.

1) Diese oder vergleichbare MaBnahmen wurden in den beiden anderen Lindern nicht
aus dem Budget des Nachhaltigkeitskoordinators finanziert.

Fiir bewusstseinsbildende MaBnahmen,? Projekte, Studien und Bera-
tungsleistungen wandte der Nachhaltigkeitskoordinator rd. 0,09 Mill.
EUR auf. Dem Nachhaltigkeitskoordinator fiir den gesellschaftlich-sozi-
alen Bereich standen im selben Jahr rd. 0,13 Mill. EUR ausschlieBlich
fiir die Aktion Steirischer Elternbrief zur Verfiigung.

2) 2B. Schul-Initiative-Nachhaltigkeit, Nachhaltige Wochen, Infokampagne ,,Gscheit
Schenken*

Vorarlberg

In Vorarlberg setzte das Biiro fiir Zukunftsfragen im Jahr 2008
rd. 0,46 Mill. EUR fiir Nachhaltige Entwicklung ein. Der Nachhaltigkeits-
koordinator wendete davon in seinem Geschéiftsfeld fiir Projekte, wie
Dorfliche Lebensqualitit und Nahversorgung, Zamma leaba oder Unter-
nehmen.V, rd. 0,16 Mill. EUR auf.



Sonstige Initiativen
auf Ebene der
Lander

13.2

13.3

14.1

14.2

x

Niederdsterreich
Integration Nachhaltiger Entwicklung

Der RH empfahl, die Nachhaltigkeitskoordinatoren mit einem Budget
auszustatten, das eine unabhéngige Erfiillung ihrer Aufgaben hin-
sichtlich Koordination, Schulung, Prozessbegleitung etc. ermoglicht.
Da Nachhaltige Entwicklung als Querschnittsmaterie durch die zustin-
digen Fachabteilungen und Rechtstriger wahrgenommen werden soll,
ist auch die Finanzierung der Initiativen durch diese zweckméiBig.

Das Land Niederdosterreich teilte mit, dass die NO Nachhaltigkeits-
koordination bereits in den letzten Jahren iiber Projektbudgets verfiigt
habe. Es werde kiinftig ein Rahmenbudget in der Abteilung Umweltwirt-
schaft und Raumordnungsforderung (RU3) geben, mit dem die Nachhal-
tigkeitskoordination eigenverantwortlich Schwerpunktsetzungen werde
festlegen konnen. Entsprechend der Geschdiftseinteilung des Amtes der
Landesregierung werde dabei jedoch das Augenmerk vor allem dem
Umuweltsektor gelten. Etwaige Abstimmungs- und Kostenbeteiligungs-
modelle fiir die beiden anderen Dimensionen der Nachhaltigkeit, Wirt-
schaft und Soziales, wiirden zu priifen sein.

Das Land Steiermark erachtete in seiner Stellungnahme die Ausstat-
tung der Nachhaltigkeitskoordinatoren mit einem Budget zur unabhdn-
gigen Erfiillung basaler Aufgaben fiir zweckmdBig.

Neben den von den Nachhaltigkeitskoordinatoren gesetzten Aktivi-
taten bestanden in den tiberpriiften Liandern Niederdsterreich, Steier-
mark und Vorarlberg weitere Programme und Initiativen mit nachhal-
tigkeitsrelevanten Inhalten. Beispiele dafiir waren insbesondere die in
allen Landern durchgefiihrten Klimaschutz-Aktionen. Diese umfassten
z.B. MaBnahmen zur Erhohung der Energieeffizienz (Gebdudesanie-
rung), zur vermehrten Nutzung erneuerbarer Energie (Férderung von
Biomasse Heizwerken und Einzelfeuerungen mit Holz) und zur Ver-
besserung des offentlichen Verkehrsangebots.

Nachhaltigkeitsrelevante Wirkungen hatten auch MaBnahmen, die den
Verlust an Biodiversitit einddmmen sollen, wie die Ausweisung von
Natura 2000-Gebieten und umweltrelevante Programme im Landwirt-
schaftsbereich.

Der RH anerkannte, dass die Linder Aktionen initiierten und damit
Teilerfolge erzielen konnten. Er wies aber darauf hin, dass diesen Erfol-
gen vielfach gegenldufige Entwicklungen entgegenstanden. So war
bspw. bei der Energieeffizienz und der Nutzung erneuerbarer Energie in
den vergangenen Jahren ein positiver Trend zu verzeichnen, der durch
das weitere Ansteigen der Energienachfrage kompensiert wurde.
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Erfolg der
Initiativen

96

14.3

15.1

15.2

15.3

Nach Ansicht des Landes Niederdsterreich lieBen sich globale Negativ-
trends nicht kurzfristig und nicht allein regional, sondern erst mit tief-
greifenden Strukturinderungen und neuen ,,Spielregeln® auf interna-
tionaler und nationaler Ebene losen. Damit diese in den Bereich des
(Denk-)Maglichen riicken, briuchte es breitere Akzeptanz, die u.a. iiber
die im Bericht erwihnten einschligigen Aktivititen und Programme
vorbereitet wiirde.

Zur Messung des Fortschritts bei der Umsetzung Nachhaltiger Entwick-
lung dienen Indikatorensysteme. In den iiberpriiften Ldndern bestan-
den Ende 2008 noch keine geeigneten Systeme, um die Auswirkung
der bisher gesetzten Mafnahmen zu priifen.

Fiir ganz Osterreich zeigte ein im Oktober 2007 vorgelegter Indikato-
renbericht!) einen positiven Trend bei der Lebenserwartung, der Bil-
dung und dem Wohlstand. In vielen Bereichen war es aber noch nicht
gelungen, die negativen Trends zu brechen (z.B. Ressourcenverbrauch,
Flachenversiegelung, Treibhausgase).

1) Auf dem Weg zu einem Nachhaltigen Osterreich, Indikatoren-Bericht*, BMLFUW,
Oktober 2007

Nach Einschitzung des RH waren die auf Bundesebene festgestellten
Trends im Wesentlichen auch auf die tiberpriiften Linder iibertragbar.
Die Wirkung der bisher gesetzten Initiativen war demzufolge noch zu
gering.

Zur Bewiltigung der Probleme bei der Umsetzung Nachhaltiger Ent-
wicklung empfahl der RH, die Aktivititen zur Messung des Fortschritts
auszuweiten. Falls es nicht gelingt, gegenzusteuern und die nega-
tiven Trends umzukehren, wiirden viele davon irreversibel werden.
Dies wiirde weitreichende dkologische, 6konomische und soziale Fol-
gewirkungen haben, die nicht nur die Lebensqualitidt und die Sicher-
heit kiinftiger Generationen bedrohen, sondern auch die Kosten fiir
die Gesellschaft drastisch ansteigen lassen wiirden.

Laut Stellungnahme des Landes Niederdosterreich seien Zielsetzungen und
Indikatorenzusammenstellung im Sinne einer Nachhaltigen Landentwick-
lung fiir den ,,groBen Umweltbericht“ 2009 vorgesehen. Damit sollten
kiinftig die Trendentwicklung besser erfasst, die Zielkorrekturen schnel-
ler moglich und entsprechende Aktivititen rascher gesetzt werden. Die
erforderlichen Abstimmungen der Verwaltung seien iiber den erwdhnten
Arbeitskreis ,,Umweltbericht und Nachhaltigkeit“ vorgesehen.



Lokale Agenda 21

x

Niederdsterreich
Integration Nachhaltiger Entwicklung

16.1 Die Lokale Agenda 21 ist ein Aktionsprogramm auf Grundlage des

Beschlusses der Vereinten Nationen im Jahr 1992, mit dem ein Bekennt-
nis zur Nachhaltigen Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und
Umwelt in Stidten und Gemeinden formuliert wurde.

Die NStrat nennt Lokale Agenda 21 als eines der Elemente zu ihrer
Umsetzung auf Ebene der Linder. Die Landesumweltreferentenkonfe-
renz erklirte im Jahr 2003V die Lokale Agenda 21 zum Musteransatz
auf regionaler und kommunaler Ebene. Diese versteht sich als sektor-
iibergreifender Integrations- und Vernetzungsprozess neben den bereits
bestehenden Ansitzen?), auf dem konkrete Projekte aufbauen sollen.

1) Gemeinsame Erklarung zur Lokalen Agenda 21 in Osterreich”, Beschluss der
Landesumweltreferentenkonferenz vom 9. Oktober 2003

2) 2B, Dorferneuerung, Klimabiindnis, Gesunde Gemeinde u.a.

Die Auszeichnung als Lokale Agenda 21-Gemeinde erfolgte in den
iiberpriiften Lindern unter verschiedenen Voraussetzungen. Auch die
Intensitédt des Prozesses war hochst unterschiedlich.

Niederdsterreich

Der Prozess Lokale Agenda 21 wurde in Niederdsterreich als Aktion
»,Gemeinde 21* im Rahmen der Dorf- und Stadterneuerung abgewi-
ckelt. Ziel war, mit aktiver Blirgerbeteiligung ein Entwicklungskonzept
fiir die Gemeinde zu erarbeiten und die sich daraus ergebenden Pro-
jekte umzusetzen. In einem mehrstufigen Verfahren® wurden die teil-
nehmenden Gemeinden von Fachexperten {iber einen Zeitraum von
drei bis vier Jahren begleitet. An die Betreuung war ein umfassendes
Forderungsprogramm gekoppelt; phasenorientierte Evaluierungstools
kamen zum Einsatz. Mit Stand Herbst 2008 nahmen 29 Gemeinden an
der Aktion teil; bis zum Jahr 2013 sollen es rd. 60 Gemeinden sein.?

3) Phase I: Impuls (entscheiden), Phase II: Aufbau (orientieren, planen), Phase III:
Umsetzung (zwei Jahre), danach besteht noch die Moglichkeit zu Phase IV: Wei-
terfithren (freiwillige Teilnahme am Netzwerk G21 ohne Sanktionen bei fehlender
Projektumsetzung)

4) Die im Vergleich mit anderen Lindern eher restriktiv gehaltene Beteiligung an der

Aktion Gemeinde 21 erklérte sich aus der vom Land geforderten intensiven und
tiefgreifenden Auseinandersetzung mit dem Thema. AuBerdem kann der GroBteil
der Projekte auch tiber die im Vergleich weniger aufwendige Férderungsschiene der
Dorf- und Stadterneuerung gefordert werden.
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16.2

Steiermark

Der Verein Landentwicklung Steiermark unterstiitzte im Auftrag der
Steiermérkischen Landesregierung Gemeinden bei der Durchfiihrung
des Lokale Agenda 21-Prozesses durch erfahrene Prozess— und Pro-
jektmanager. Die Gemeinden wurden bei der Zielfindung, der Ver-
wirklichung der gemeinsam erarbeiteten Projektinitiativen und bei
der Forderungsabwicklung unterstiitzt. Fiir die Zertifizierung war die
Erfiillung bestimmter Mindestkriterien (Gemeinderatsbeschluss, Akti-
onsprogramm) erforderlich. Im Herbst 2008 war der Lokale Agenda 21-
Prozess in 111 Gemeinden abgeschlossen und in weiteren 51 im Lau-
fen. Eine Evaluierung der laufenden sowie abgeschlossenen Projekte
lag nicht vor.

Vorarlberg

In Vorarlberg gab das Biiro fiir Zukunftsfragen zwar den Anstof8 fiir
den Start von Projekten oder Programmen im Sinne von Nachhaltiger
Entwicklung, die Gemeinden hatten danach aber die Projekte eigen-
stindig weiterzufiihren. Gemeinden, die sich zumindest in drei (von
acht definierten) Projektschienen betétigten und Nachhaltigkeitspro-
zesse nach Lokale Agenda 21-Qualitatsstandards umsetzten, wurden
im Internet veroffentlicht. Im Herbst 2008 waren dies 24 Gemeinden,
wobei nach der Beschlussfassung Projekte mit mindestens zwei Jah-
ren Laufzeit vorhanden sein mussten. Vorarlberg hatte zudem mit der
Bodensee-Agenda ein viel beachtetes, grenziiberschreitendes Lokale
Agenda 21-Projekt initiiert.

Der RH stellte fest, dass der Zugang hinsichtlich Tiefe und Qualitét
der Prozesse zur Ausweisung einer Gemeinde als Lokale Agenda 21-
Gemeinde in den Uberpriiften Lindern sehr verschieden war. Lang-
fristig ist jedenfalls die Frage zu kldren, welche Prozessqualitit eine
Gemeinde dauerhaft als Lokale Agenda 21-Gemeinde auszeichnet und
wie Nachhaltige Entwicklung (auf Gemeindeebene) gemessen, bewertet
und verglichen werden kann. Die absolute Zahl an Lokale Agenda 21-
Gemeinden eines Landes sagt grundséatzlich nichts iiber die inhaltliche
Qualitét der Prozesse und somit {iber den Stand der Nachhaltigen Ent-
wicklung des Landes aus.

Hinsichtlich der auf den Prozessen aufbauenden Projekte empfahl
der RH, die Netzwerke und Kommunikationsplattformen auszubauen,
um einen Austausch von Erfahrungen und Know-how auf Ebene der
Gemeinden zu fordern.
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16.3 Das Land Niederosterreich teilte mit, dass es sich — vertreten durch

die Landesgeschiiftsstelle fiir Dorferneuerung, Abteilung Raumord-
nung und Regionalpolitik (RU2) — an der dsterreichweiten Arbeits-
gruppe ,,Dezentrale Nachhaltigkeitsstrategien®, einer Untergruppe der
Nachhaltigkeitskoordinatoren beteilige. Diese Arbeitsgruppe vernetze
in ausreichender Form die Aktivititen im Bereich der Agenda 21-
Prozesse fiir Gemeinden und Regionen auf Bundeslinderebene und
erarbeite gemeinsame Standards. Die Vernetzung auf Gemeindeebene
innerhalb Niederosterreichs erfolge im Rahmen der Aktivititen der
NO Dorf- und Stadterneuerung. Die Landesgeschiftsstelle fiir Dorf-
erneuerung sei bei der Verkniipfung anderer Landesprogramme und
—aktionen (Klimabiindnis, Gesunde Gemeinde, Bodenbiindnis, Leader-
region, Kleinregion) wesentlich beteiligt.

Laut Stellungnahme des Landes Steiermark beabsichtige es, die Emp-
fehlung zum Ausbau von Netzwerken und Kommunikationsplattformen
aufzugreifen und auch noch verstirkt in die initiierte LA 21-Akademie
(Kooperation mit dem steirischen Gemeindebund) einzuarbeiten.

Das Land Vorarlberg wies darauf hin, dass die Bundeslinder unter-
schiedliche Definitionen dafiir verwenden wiirden, was jeweils als Lokale
Agenda 21-Prozess betrachtet werde. In manchen Lindern bestiinden
»offizielle“ LA 21-Programme. Wer daran teilnehme, sei eine LA 21—
Gemeinde. In Vorarlberg bestiinden traditionell mehrere Prozesse, die
LA 21-Qualitit aufwiesen: z.B. das e5—Programm des Energieinsti-
tuts, die Klimabiindnis-Gemeinden oder , Lebenswert leben* des Biiros
fiir Zukunftsfragen. Aus diesem Grund habe man sich in Vorarlberg
auf gemeinsame Auszeichnungskriterien geeinigt, die auBerdem einen
strengeren MaBstab anlegen als z.B. der Bund. Daher wiirden bei der
bundesweiten Auflistung von LA 21-Prozessen in Vorarlberg mehr
Gemeinden angefiihrt als bei der Auflistung auf der Homepage des
Biiros fiir Zukunfitsfragen.

In Vorarlberg wiirden neben den Standardqualifikationen fiir LA 21-
Gemeinden zusitzliche Kriterien definiert, die im Rahmen des Projekts
»Leuchttiirme* erarbeitet worden seien und bei der Auswahl ange-
wandt wiirden. Weiters engagiere sich Vorarlberg seit Jahren im Pro-
jekt Bodensee Agenda 21, bei dem linderiibergreifend versucht werde,
Nachhaltige Entwicklung auf lokaler und regionaler Ebene zu stir-
ken. Eine intensive Betreuung von LA 21-Prozessen habe es auch im
Rahmen der Kampagnen ,,Lebenswert leben®, ,, Zidmma*“, des Biosphi-
renparks GroBes Walsertal und des Entwicklungsprozesses Kloster-
tal gegeben.
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17.1 Nach 6konomischen MaBstiben betrachtet wird die Welt insgesamt

wohlhabender, zugleich ist sie aber zunehmend von Hunger und Armut
gepriagt. Der globale Umgang mit natiirlichen Ressourcen entspricht
nicht anndhernd den Kriterien der Nachhaltigkeit. Vielfaltige neue Her-
ausforderungen, wie Klimawandel, Verteilungsfragen oder Ausgleich
zwischen den Kulturen fordern von der Zivilgesellschaft, Wirtschaft
und Politik steigendes Problembewusstsein und aktives Handeln.

Vor diesem Hintergrund riefen Vertreter aus Wirtschaft, Politik, Wis-
senschaft, Medien und Nichtregierungsorganisationen (NGOs) die Glo-
bal Marshall Plan Initiative im Jahr 2003 in Frankfurt am Main ins
Leben. Die Kernziele des Global Marshall Plans sind

- die Durchsetzung der Millenniumsziele der Vereinten Nationen,

- die faire und wettbewerbsneutrale Aufbringung der dafiir zusatz-
lich erforderlichen Mittel,

- die schrittweise Realisierung einer Okosozialen Marktwirtschaft und

- die basisorientierte Mittelverwendung bei gleichzeitiger Bekamp-
fung der Korruption.

Die Global Marshall Plan Initiative wendet sich an Regierungen und
Parlamente, an die Vereinten Nationen und verschiedene internatio-
nale Organisationen, die international agierende Wirtschaft und an die
in NGOs organisierte globale Zivilgesellschaft. Durch Vernetzung und
gezieltes Lobbying soll das Bewusstsein fiir die notwendigen Ande-
rungen geschaffen werden. Mittlerweile entstand daraus ein Netzwerk
aus zahlreichen Organisationen, Bundesldndern, Kommunen und pri-
vaten Unterstiitzern aus aller Welt. Die Beteiligten agieren eigeninitia-
tiv und selbstverantwortlich; MaBnahmen und Projekte sind auf allen
Ebenen (global, international, regional, lokal) m6glich und sinnvoll.

Auch die Landtage der iiberpriiften Lander unterstiitzten die Global
Marshall Plan Initiative.
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Niederosterreich

Niederosterreich konkretisierte sein Bekenntnis zum Global Marshall
Plan in einem Umsetzungskonzept.!) Dieses legte den inhaltlichen und
organisatorischen Rahmen fest, formulierte einen Zielkatalog, defi-
nierte Handlungsfelder mit Projektbeispielen und schuf die Basis fiir
ein mehrjihriges Entwicklungszusammenarbeitsprojekt. Die Idee der
globalen Verantwortung des Landes soll in eigenen Plinen, Program-
men und Projekten Beriicksichtigung finden und dem Querschnittscha-
rakter der Initiative entsprechen. So gibt es z.B. im neuen Klimapro-
gramm (2009 bis 2012) ein eigenes Themenfeld Globale Verantwortung.
Dem Landtag ist jahrlich ein Umsetzungsbericht zur Global Marshall
Plan Initiative vorzulegen.

1) Beschliisse des Landtages vom 25. Janner 2007 und vom 20. November 2008

Steiermark

In der Steiermark? wurden noch keine landesspezifischen Ziele im Hin-
blick auf die Umsetzung des Global Marshall Plans definiert oder kon-
krete MaBnahmen geplant. Das Ergebnis einer im Sommer 2007 vom
Landesamtsdirektor eingesetzten Arbeitsgruppe bezeichnete lediglich
einzelne bereits bestehende Aktivititen als Global Marshall Plan Initiati-
ven. Einige wenige neue Vorhaben wurden im Rahmen der Initiative Fair
Styria abgewickelt, wobei der Schwerpunkt im Bereich des Gerechten
Handels (Fairtrade) und der (klassischen) Entwicklungszusammenarbeit
lag. Sonstige im Bericht zum Global Marshall Plan angefiihrten Akti-
vitdten berlihrten nur am Rande die Kernziele der Initiative.

2) Unterstiitzungsbeschluss des Landtages vom 14. Februar 2006
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17.2

Vorarlberg

In Vorarlberg!) iibernahm das Biiro fiir Zukunftsfragen die Kommuni-
kationsfunktion zwischen Politik und Verwaltung sowie den Akteuren
der Zivilgesellschaft mit dem Ziel, die gesellschaftlichen Kréfte zu biin-
deln und zu einem effektiven gegenseitigen Austausch anzuregen. Zu
diesem Zweck wurden Netzwerktreffen veranstaltet sowie MafBnah-
men auf lokaler Ebene unterstiitzt und subventioniert. Aktuelles Pro-
jekt war die finanzielle Férderung und Gestaltung eines Leitfadens, der
den Akteuren spezifische Handlungsmoglichkeiten aufzeigen soll. Die
Einrichtung eines Lobbyingbiiros (der Lander) in Briissel wurde ini-
tiiert. Projekte im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit wurden
gesondert von einer Abteilung der Landesverwaltung abgewickelt.

1) Unterstiitzungsbeschluss des Landtages vom 10. Mai 2006

Die Beschliisse der Landtage setzen wichtige (nationale) Impulse flir
die Auseinandersetzung mit den von der Global Marshall Plan Initia-
tive thematisierten Problemstellungen. Diese miissten nun auf Ebene
der Linder behandelt werden, ohne die globale Dimension zu vernach-
lassigen.

Wihrend in Niederdsterreich bereits konkrete Handlungsfelder exis-
tierten, wurden in der Steiermark nur bereits laufende Aktivitidten auf
ihre Vereinbarkeit mit den Millenniumszielen bewertet. Diese waren fiir
den RH im Sinne des Global Marshall Plans nicht immer nachvollzieh-
bar. Die Vorarlberger Initiative hinsichtlich Lobbying war Ende 2008
noch nicht wirksam umgesetzt.

Der RH empfahl, die grundsétzlichen Bekenntnisse zur Global Mar-
shall Plan Initiative in konkrete Ziele und Projekte umzusetzen. Die
Unterstiitzung der Global Marshall Plan Initiative sollte iiber die klas-
sische Entwicklungszusammenarbeit hinausgehen und regionale Akti-
vitdten um die globale Dimension erweitern. Landesspezifische Leitziele
sollten definiert werden und geeignete organisatorische Rahmenbe-
dingungen das Versténdnis fiir die globale Verantwortung und die
gegenseitige Abstimmung bei der Abwicklung von Programmen und
Projekten ermoglichen.
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17.3 Das Land Niederdsterreich teilte mit, dass die im Rahmen der OStrat

von den Landeshauptleuten beschlossene Initiative ,,Globale Marshall
Plan - Osterreich Netzwerk* von Niederdsterreich koordiniert werden
solle. Erste Planungstreffen hiitten bereits stattgefunden. Ziel sei es,
die Aktivititen in den Bundeslindern bestmoglich abzustimmen und im
Sinne des Landeshauptleutebeschlusses ,,Global Marshall Plan*“ (20009,
auf Initiative des Landes Vorarlberg) rasch zu einer gemeinsamen wei-
teren Vorgangsweise und einem Finanzierungskonzept zu kommen.

In diesem Zusammenhang sei auch das NO Klimaprogramm (2009
- 2012) zu erwihnen, in dessen Rahmen ein neuer Bereich ,,Globale
Verantwortung*“ integriert, ein Handlungsfeld ,,Globale Verantwortung*
definiert und zahlreiche Initiativen im Sinne der Global Marshall Plan
Initiative geplant und gesetzt worden seien.

Das Land Steiermark wies auf verschiedene Aktivititen des Landes, wie
den Fairtrade-Tag, Fairtrade-Gemeinden, Partnerschaftsprojekte zur
Entwicklungszusammenarbeit, Faire Beschaffung und die Verwendung
von Fairtrade-Produkten in dffentlichen Einrichtungen hin. Zudem
seien die Ausgaben des Landes Steiermark fiir die Entwicklungszusam-
menarbeit in dieser Gesetzgebungsperiode jihrlich um 10 % angeho-
ben worden, was auch in Hinkunft weiter verfolgt werde.

Laut Stellungnahme des Landes Vorarlberg seien weder Ziele formuliert
noch Projekte umgesetzt, sondern gezielt die Strategie gewdhlt worden,
einschligige NGOs zu koordinieren und zu unterstiitzen, damit diese
selbst entsprechend aktiv wiirden.
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18 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Teil der Nachhaltigkeitsstrategien auf Linderebene sollte es sein,
im Zuge der Festlegung der Ziele und erwiinschten Wirkungen auch
ein passendes Indikatorensystem festzulegen. (TZ 6)

(2) Zur Bewiltigung der Probleme sollten die Aktivititen zur Mes-
sung des Fortschritts bei der Umsetzung Nachhaltiger Entwicklung
ausgeweitet werden. (TZ 15)

(3) Die Einbindung der Nachhaltigkeitskoordinatoren sollte fiir alle
Programme und Projekte angestrebt werden, bei denen Trends und/
oder Ergebnisse, die einer Nachhaltigen Entwicklung entgegenlau-
fen, zu erwarten sind. (TZ 8)

(4) Die Aufgaben der Nachhaltigkeitskoordinatoren sollte auf Grund-
lage der im Jobprofil angefiihrten Aufgabenbereiche definiert und
in den Geschiftsordnungen der Amter der Landesregierung festge-
schrieben werden. (TZ 9)

(5) Um mittel- und langfristig wirkende Programme so zu gestalten,
dass sie moglichst effektiv zur Nachhaltigen Entwicklung beitragen,
sollten Nachhaltigkeitspriifungen durchgefiihrt werden. (TZ 7)

(6) Die gewihlte organisatorische Einbindung sollte dem Nachhal-
tigkeitskoordinator vor allem einen breiten Zugang zu den Entschei-
dungsprozessen der Verwaltung ermoglichen. Die Einbindung in den
relevanten Informationsfluss auf Verwaltungsebene sollte jeden-
falls durch Zugriff auf die Projektdatenbanken und durch Zugang
zu abteilungsiibergreifenden Sitzungen verbessert werden. (TZ 10)

(7) Da die Durchfithrung und Betreuung der Initiativen, die zur
Bewusstseinsbildung beitragen sollten, nicht zu den Hauptaufga-
ben der Nachhaltigkeitskoordinatoren zéhlt, sollten diese Aufgaben
sobald wie moglich an die zustindigen Akteure iibergeben werden.
(TZ 12)

(8) Die Nachhaltigkeitskoordinatoren sollten mit einem Budget aus-
gestattet werden, das eine unabhingige Erfiillung ihrer Aufgaben
hinsichtlich Koordination, Schulung, Prozessbegleitung etc. ermog-
licht. (TZ 13)
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(9) Hinsichtlich der auf Lokale Agenda 21-Prozesse aufbauenden
Projekte sollten die Netzwerke und Kommunikationsplattformen aus-
gebaut werden, um einen Austausch von Erfahrungen und Know-
how auf Ebene der Gemeinden zu férdern. (TZ 16)

(10) Die grundsitzlichen Bekenntnisse zur Global Marshall Plan Ini-
tiative wiren in konkrete Ziele und Projekte umzusetzen. Die Unter-
stiitzung der Global Marshall Plan Initiative sollte iiber die klassische
Entwicklungszusammenarbeit hinausgehen und regionale Aktivi-
titen um die globale Dimension erweitern. (TZ 17)

(11) Aus Griinden der Biirgernihe und besseren Akzeptanz sollten
auch auf Ebene der Liander unter Beriicksichtigung der speziellen
Anforderungen Prozesse zur Erarbeitung eigener Nachhaltigkeits-
strategien gestartet werden. (TZ 5)
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Kurzfassung
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Amstetten

Wirkungsbereich der Stadtgemeinde Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden Amstetten und
Leoben

Amstetten und Leoben hoben im Jahr 2007 jeweils rd. 14 Mill. EUR
an Gemeindeabgaben ein. Die Kosten fiir die Bemessung und Ein-
hebung dieser Abgaben betrugen 2007 in Amstetten rd. 1,9 % und
in Leoben rd. 1,7 % der Abgabeneinnahmen. In Amstetten entfie-
len mehr als die Hilfte, in Leoben mehr als ein Drittel dieser Kos-
ten auf die Einhebung der Parkgebiihren und Parkstrafen, die aller-
dings auch einen Steuerungseffekt fiir die Parkraumbewirtschaftung
bewirkten.

Die unterschiedlichen landesgesetzlichen Regelungen in Niederos-
terreich und der Steiermark hatten zur Folge, dass Leoben aus der
Besteuerung der Spielapparate im Vergleich zu Amstetten mehr als
den 10-fachen Ertrag lukrieren konnte. Dies bewirkte, dass fiir die
beiden Stadtgemeinden bei einer ausschlieBlichen Gemeindeabgabe
unterschiedliche budgetire Rahmenbedingungen vorlagen.

Priifungsziel

Der RH iiberpriifte von September bis Oktober 2008 das Abgaben-
wesen der Stadtgemeinden Amstetten und Leoben. Ziel der Geba-
rungsiiberpriifung war die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der
Bemessung und Einhebung der Gemeindeabgaben durch einen Ver-
gleich der dafiir angefallenen Kosten, der Abldufe in den zustdndigen
Organisationseinheiten und der Abgabenriickstinde. Das Zahlenwerk
dieses Berichtsheitrags bezieht sich auf das Jahr 2007. (TZ 1)

Einnahmen und Kosten

Rund drei Viertel der Abgabeneinnahmen von je rd. 14 Mill. EUR
in den beiden Stadtgemeinden stammten aus der Kommunalsteuer.
Die Grundsteuer trug rd. 13 % (Amstetten) bzw. 15 % (Leoben) zu
den Abgabeneinnahmen bei. Amstetten deckte mit den Gemeinde-
abgaben rd. 25 % der Einnahmen des ordentlichen Haushalts ab,
Leoben rd. 20 %. (TZ 3)
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Ohne Einbeziehung der Parkgebiihren und Parkstrafen lagen die
Kosten fiir die Bemessung und Einhebung der Gemeindeabgaben
in Amstetten bei rd. 0,9 % und in Leoben bei rd. 1,1 % der daraus
erzielten Einnahmen. (TZ 2)

Die Parkgebiihren und Parkstrafen verursachten in Amstetten mehr
als die Halfte und in Leoben mehr als ein Drittel der fiir das Abga-
benwesen insgesamt ermittelten Kosten. (TZ 3)

Die unterschiedlichen landesgesetzlichen Regelungen fiir die Besteue-
rung der Spielapparate hatten zur Folge, dass Leoben aus der Besteu-
erung der Spielapparate im Vergleich zu Amstetten mehr als den
10-fachen Ertrag lukrieren konnte. (TZ 9)

Kleinabgaben

Bei einer Reihe von Abgaben waren die Bemessungs- und Einhe-
bungskosten im Verhéltnis zu den Abgabeneinnahmen unverhéltnis-
maBig hoch und bei Nichtbezahlung eine exekutive Einbringung auf-
grund der geringen Riickstandshohe nicht wirtschaftlich. (TZ 12)

Bei der Hundeabgabe waren aufgrund der im Einzelfall geringen
Abgabenhohe in Amstetten rd. 23 %, in Leoben rd. 37 % der Ein-
nahmen an Hundeabgabe fiir die mit der Bemessung und Einhe-
bung verbundenen Kosten aufzuwenden. (TZ 2)

Fiir einen Nutzhund (bspw. einen Wachhund) waren in Leoben jihr-
lich 2,18 EUR an Hundeabgabe zu entrichten. Dieser Betrag deckte
mittlerweile nur noch rd. 15 % der anfallenden Verwaltungskosten,
weil er seit 1950 nicht valorisiert wurde. Zudem waren die Verfah-
ren in Leoben verwaltungsaufwindiger als in Amstetten, weil die
ErmiBigung jihrlich neu beantragt werden und die Stadtgemeinde
dariiber mit Bescheid entscheiden musste. (TZ 11)

Bei der in Amstetten zu entrichtenden Ortstaxe waren die durch-
schnittlichen Kosten je Abgabepflichtigen um rund ein Viertel hoher
als bei der Niachtigungsabgabe in Leoben. Dies war vor allem dar-
auf zuriickzufiihren, dass die Ortstaxe monatlich zu entrichten war,
die Nichtigungsabgabe hingegen nur vierteljahrlich. Selbst nach
Abzug des dem Land Steiermark gebiihrenden Anteils (30 %) an
der Niachtigungsabgabe war der Tarif in Leoben fiir eine Nichtigung
um rd. 48 % hoher als in Amstetten. (TZ 10)
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Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

Parkgebiihren und Parkstrafen

Amstetten nahm 2007 rd. 462.880 EUR und Leoben rd. 309.740 EUR
an Parkgebiihren und Parkstrafen ein. Ein Kostenvergleich zwi-
schen Eigeniiberwachung und Fremdvergabe bei der Parkraum-
iiberwachung ergab fiir Amstetten, dass die Eigeniiberwachung um
rd. 36.000 EUR giinstiger gewesen wire als die zur Zeit der Geba-
rungsiiberpriifung vorgenommene Fremdiiberwachung. (TZ 6)

In Amstetten stellte die Richtlinie iiber die Erteilung von Ausnah-
megenehmigungen fiir das Halten und Parken in den Kurzparkzo-
nen auf die Bundeswihlerevidenz ab und nicht, wie es im Sinne der
Gleichbehandlung in- und auslédndischer Biirger erforderlich wire,
auf das Zentrale Melderegister. (TZ 7)

Beide Stadtgemeinden erstellten die Anzeigen bei Nichtbezahlung
von Organstrafverfiigungen nur einmal pro Monat. Dadurch erga-
ben sich unterschiedliche, teilweise mehrwochige Zahlungsfristen.
(TZ 8)

Abgabenpriifung

Die Priifung der Kommunalsteuer erfolgte durch die Finanzdmter
und Gebietskrankenkassen im Rahmen der ,,Gemeinsamen Priifung
aller lohnbezogenen Abgaben (GPLA)“ sowie durch eigene Bediens-
tete der beiden Stadtgemeinden. Leoben setzte bis 2007 auch einen
externen Priifer ein. (TZ 14)

Von 2003 bis 2007 fanden in Amstetten insgesamt 743 Kommu-
nalsteuerpriifungen statt, in Leoben waren es 1.209. Dennoch lag
das Mehrergebnis in Amstetten bei 350.749 EUR, in Leoben bei
256.983 EUR. Bezogen auf die Anzahl der Betriebe, die 2007 zum
Kommunalsteueraufkommen beitrugen, wurden in Amstetten jeder
achte und in Leoben jeder vierte Betrieb iiberpriift. (TZ 14)

Forderungsmanagement

In den Jahren 2003 bis 2007 gewihrte Amstetten bei den Auf-
schlieBungskostenbeitrigen Zahlungserleichterungen in Héhe von
rd. 863.490 EUR ohne Verrechnung von Stundungszinsen. Einer
gemeinniitzigen Siedlungsgenossenschaft wurden die Aufschlie-
Bungskostenbeitrige wiederholt mehr als sechs Monate unverzinst
gestundet. (TZ 13)
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Personalressourcen und Arbeitsabldufe

Amstetten setzte im Jahr 2007 3,38 Mitarbeiter und Leoben 3,5 Mit-
arbeiter (jeweils in Vollbeschiftigungsiquivalenten) fiir die Bemes-
sung und Einhebung der Gemeindeabgaben ein. (TZ 15)

Im Gegensatz zu Amstetten fiihrten die Bediensteten in Leoben
auch Erhebungen an Ort und Stelle durch, um die OrdnungsmaBig-
keit und die Vollstandigkeit der Besteuerungsgrundlagen moglichst
sicherzustellen. (TZ 9, 16)

Leoben erstellte jahrlich einen Tatigkeitsbericht, der ein Controlling-
instrument darstellte und Informationen iiber die erbrachten Leis-
tungen der abgelaufenen Periode lieferte. (TZ 17)



x

Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

Kenndaten zum Abgabenwesen der Stadtgemeinden Amstetten und Leoben

Rechtsgrundlagen Bundesgesetz, mit dem der Finanzausgleich fiir die Jahre 2005 bis 2008 geregelt wird

und sonstige finanzausgleichsrechtliche Bestimmungen getroffen werden;
BGBI. Nr. 156/2004 i.d.g.F.

Bundesgesetz, mit dem eine Kommunalsteuer erhoben wird; BGBI. Nr. 819/1993 i.d.g.F.
Verwaltungsstrafgesetz 1991; BGBI. Nr. 52/1991 i.d.g.F.

Bundesgesetz vom 13. Juli 1955 tiber die Grundsteuer (Grundsteuergesetz 1955);
BGBI. Nr. 149/1955 i.d.g.F.

Wihlerevidenzgesetz 1973; BGBI. Nr. 601/1973 i.d.g.F.

Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen betreffend Richtlinien fiir die Ermittlung
und Darstellung der finanziellen Auswirkungen neuer rechtssetzender Mafnahmen;
BGBI. IT Nr. 387/2004 i.d.g.F.

Niederosterreich

NO Abgabenordnung 1977; LGBI. 3400 i.d.g.F.

NO Hundeabgabegesetz 1979; LGBI. 3702 i.d.g.F.
NO Kurzparkzonenabgabegesetz; LGBI. 3706 i.d.g.F.
NO Tourismusgesetz 1991; LGBI. 7400 i.d.g.F.

Verordnung tiber die Gliederung der Gemeinden in Ortsklassen (nach ihrer Tourismus-
bedeutung); LGBI. 7400 i.d.g.F.

NO Lustbarkeitsabgabegesetz; LGBI. 3703 i.d.g.F.
NO Spielautomatengesetz; LGBI. 7071 i.d.g.F.

Steiermark

Gesetz vom 14. Mirz 1950 betreffend die Einhebung einer Abgabe fiir das Halten von
Hunden (Hundeabgabegesetz); LGBI. Nr. 24/1950 i.d.g.F.

Gesetz vom 8. Mirz 1963 iiber allgemeine Bestimmungen und das Verfahren fiir die
von den Abgabenbehorden des Landes und der Gemeinden verwalteten Abgaben
(Steiermérkische Landesabgabenordnung); LGBI. Nr. 158/1963 i.d.g.F.

Steiermérkisches Nachtigungs— und Ferienwohnungsabgabegesetz 1980;
LGBI. Nr. 54/1980 i.d.g.F.

Gesetz vom 17. Janner 2006 tiber die Erhebung von Gemeindeabgaben fiir das Abstel-
len von Kraftfahrzeugen (Steierméirkisches Parkgebiihrengesetz 2006);
LGBL. Nr. 37/2006 i.d.g.F.

Gesetz vom 15. Dezember 1994 {iber die Einhebung einer Landes Lustbarkeitsabgabe
(Steiermérkisches Landes-Lustbarkeitsabgabegesetz); LGBI. Nr. 27/1995 i.d.g.F.

Verordnung der Steiermérkischen Landesregierung vom 7. Oktober 1985 iiber die Mit-
teilung und Entrichtung der Beitrage nach dem Steiermarkischen Gemeindebedienste-
ten Ruhebezugsleistungsgesetz; LGBI. Nr. 86/1985 i.d.g.F.

Gesetz vom 18. Juni 1985 {iber die Leistung von Ruhe- und Versorgungsgeniissen
sowie Abfertigungen an Bedienstete der steirischen Gemeinden, mit Ausnahme der
Stidte mit eigenem Statut (Steiermérkisches Gemeindebediensteten-Ruhebezugsleis-
tungsgesetz); LGBI. Nr. 65/1985 i.d.g.F.
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Fortsetzung: Kenndaten zum Abgabenwesen der Stadtgemeinden

Amstetten und Leoben

2003 2004

Ordentlicher Haushalt
Amstetten 49,57 50,41
Leoben 56,54 59,68

AusschlieBliche Gemeindeabgaben
Amstetten 11,96 12,26
Leoben 11,47 11,98

2005 2006
in Mill. EUR

55,46 53,58
69,94 75,61
12,57 13,36
12,54 14,52

2007

56,83
71,14

14,57
14,26

Personalstand fiir die Organisationseinheiten des Abgabenwesens

Amstetten? 4,38 4,38
Leoben3) 4,00 3,50

Einwohner laut Volkszdhlung 2001

Amstetten

Leoben

D in Vollbeschiftigungsaquivalenten
2) Referat Kundenbuchhaltung
3) Referat Steuern und Abgaben

AnzahlV
4,38
3,50

Anzahl

22.595
25.804

3,38
3,50

3,38
3,50

2008

59,75
76,96

15,00
14,53

1 Der RH tiberpriifte von September bis Oktober 2008 das Abgabenwe-
sen der Stadtgemeinden Amstetten und Leoben. Die Gebarungsiiber-
priifung umfasste im Wesentlichen die in den Rechnungsabschliis-
sen bei der Voranschlagsstelle 9200 ausgewiesenen ausschlieBlichen

Gemeindeabgaben.?

4)
zuflieft.

Dabei handelt es sich um Abgaben, deren Ertrag zur Gédnze den Gemeinden

Zu dem im April 2009 tibermittelten Priifungsergebnis nahm Amstetten
im Juli 2009 Stellung, Leoben verzichtete auf eine Stellungnahme. Der
RH erstattete seine GegenduBerung im Juli 2009. Das Zahlenwerk dieses
Berichtsbeitrags bezieht sich im Wesentlichen auf das Jahr 2007.



Kosten der Bemes-
sung und Einhebung

2.1

x

Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

Ziel der Gebarungsiiberpriifung des RH war ein Vergleich des Abga-
benwesens von Amstetten und Leoben, wobei schwerpunktméBig

- die Kosten der Bemessung und Einhebung der Abgaben,
- die Verfahrensablaufe,

- die Kontrollmanahmen im AuBendienst und

- die Abgabenriickstiande

umfasst waren.

(1) Der folgende Vergleich umfasst die Kosten fiir die Bemessung und
Einhebung der Gemeindeabgaben in den Stadtgemeinden Amstetten
und Leoben.

Dabei beriicksichtigte der RH bei Amstetten die Kosten, die in der
Kundenbuchhaltung anfielen, bei Leoben jene des Referats Steuern
und Abgaben sowie der Einnahmenbuchhaltung. Die Kosten fiir die
Kontrollen im AuBendienst blieben in beiden Stadtgemeinden unbe-
riicksichtigt, weil eine Zuordnung zu den einzelnen Abgaben nur mit
unverhiltnismédBig hohem Aufwand moéglich wire.

(2) Zur Vereinheitlichung der Vergleichsbasis nahm der RH Anpas-
sungen vor:

— Die in Leoben zu entrichtende Fremdenverkehrsabgabe auf Ferien-
wohnungen blieb unberiicksichtigt, weil eine vergleichbare Abgabe
in Amstetten nicht eingehoben wurde. Hingegen bezog der RH die in
Leoben bei der Voranschlagsstelle ,Zwischen Lindern und Gemein-
den geteilte Abgaben* ausgewiesene Nichtigungsabgabe ein, weil
sie vom Verfahrensablauf und der Besteuerungssystematik mit der
Ortstaxe in Amstetten vergleichbar war.

— Keine Beriicksichtigung fanden die Kommissions- und Verwaltungs-
gebiihren, weil deren Bemessung und Einhebung iiberwiegend nicht
in der Kundenbuchhaltung bzw. im Referat fiir Steuern und Abga-
ben erfolgte.
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— Die Parkgebiihren wurden gemeinsam mit den Parkstrafen (in Am-
stetten bei der Voranschlagsstelle ,,Parkraumbewirtschaftung”, in
Leoben bei der Voranschlagsstelle ,,Gebiihrenpflichtige Kurzpark-
zonen“ ausgewiesen) betrachtet, weil eine kostenmifBige Trennung
nur mit unverhiltnismiBigem Aufwand moglich gewesen wire.

Die im folgenden Vergleich fiir das Jahr 2007 dargestellten Einnah-
men weichen daher von den bei der Voranschlagsstelle ,ausschlief3-
liche Gemeindeabgaben“ ausgewiesenen Einnahmen ab.

Die mit der Bemessung und Einhebung der ausschlieBlichen Gemein-
deabgaben verbundenen Kosten je Abgabe wiesen im Jahr 2007 fol-
gende Hohe auf:



Tabelle 1:

x

Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

Anteil der Kosten an den Einnahmen je Abgabe

Amstetten Leoben!
Einnahmen Kosten Kosten Einnahmen Kosten Kosten
in % in %
der der
Einnahmen Einnahmen
in 1.000 EUR in 1.000 EUR

AufschlieBungskostenbei-
trfige/lnteressentenbeitrigeZ) 656,75 3,08 0,47 383,68 3,59 0,94
Gebrauchsabgabe 110,94 11,54 10,40 188,61 1,01 0,54
Getrénkesteuer3) 0,43 26,37 _ _ 5,95 _
Grundsteuer 1.907,44 20,00 1,05 2.116,83 16,17 0,76
Hundeabgabe 26,74 6,08 22,74 34,03 12,54 36,85
Kommunalsteuer 11.283,38 47,66 0,42 10.419,65 67,23 0,65
Lustbarkeitsabgabe 77,12 3,85 4,99 569,26 44,02 7,73
Ortstaxe bzw.
Nachtigungsabgabe 13,16 3,32 25,23 26,77 3,21 11,99
Zwischensumme 14.075,96 121,90 0,87 13.738,83 150,00 1,09
Parkgebiihren und
Parkstrafen 462,88 147,26 31,81 309,74 87,66 28,30
Gesamtsumme 14.538,84 269,16 1,85 14.048,57 237,66 1,69

1) ohne Ausgaben nach dem Steiermirkischen Gemeindebediensteten-Ruhebezugsleistungsgesetz 1985

2) Bei den Aufschliefungskostenbeitragen bzw. den Interessentenbeitragen von Grundstiickseigentiimern und Anrai-
nern berticksichtigte der RH jeweils nur die in den Organisationseinheiten fiir das Abgabenwesen angefallenen Kos-

ten.

3) Aus der Getrinkesteuer werden keine laufenden Einnahmen erzielt, weil diese im Jahr 2000 entfiel.

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben; Berechnungen des RH
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2.2 Der RH fiihrte dazu aus:

Die Bemessung und Einhebung der Kommunalsteuer beanspruchte in
beiden Stadtgemeinden weniger als ein Prozent der daraus erzielten
Einnahmen.

Anders verhielt es sich bei der Hundeabgabe. Diese verursachte in Leo-
ben Kosten von mehr als einem Drittel der Einnahmen, in Amstetten
von knapp einem Viertel der Einnahmen aus diesen Abgaben.

Bei der Ortstaxe musste Amstetten rund ein Viertel der Einnahmen fiir
deren Bemessung und Einhebung aufwenden. (TZ 10)

Hohe Kosten im Verhiltnis zu den Einnahmen fielen in beiden Stadt-
gemeinden bei den Parkgebiihren und Parkstrafen an. Allerdings war
neben den Einnahmen auch der ordnungspolitische Aspekt der Park-
raumbewirtschaftung als Nutzenkomponente zu beriicksichtigen.

Die Kosten fiir die Bemessung und Einhebung der Abgaben waren im
Verhiltnis zu den daraus erzielten Einnahmen in Amstetten héher als
in Leoben. Eine Ursache dafiir war, dass in Amstetten die mit den Park-
gebiihren und Parkstrafen verbundenen Kosten wesentlich h6her waren
als in Leoben (Amstetten: rd. 147.260 EUR, Leoben: rd. 87.660 EUR).



H Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

Anteil je Abgabe an 3.1 Der Anteil einer Abgabe an der Summe der Abgabeneinnahmen und
den Einnahmen und der Summe der dafiir angefallenen Kosten stellte sich im Jahr 2007 in
Kosten den beiden Stadtgemeinden wie folgt dar:
Tabelle 2: Anteil je Abgabe an der Summe der Einnahmen und Kosten - Amstetten
Einnahmen Anteil an Kosten Anteil an
Summe der Summe der
Einnahmen Kosten
in 1.000 EUR in % in 1.000 EUR in %
AufschlieBungskostenbeitrage 656,75 4,52 3,08 1,14
Gebrauchsabgabe 110,94 0,76 11,54 4,29
Getrankesteuer 0,43 - 26,37 9,80
Grundsteuer 1.907,44 13,12 20,00 7,43
Hundeabgabe 26,74 0,18 6,08 2,26
Kommunalsteuer 11.283,38 77,61 47,66 17,71
Lustbarkeitsabgabe 77,12 0,53 3,85 1,43
Ortstaxe 13,16 0,09 3,32 1,23
Parkgebiihren und Parkstrafen 462,88 3,18 147,26 54,71
Gesamtsumme 14.538,84 100,00 269,16 100,00

rundungsbedingte Differenzen méglich

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten; Berechnungen des RH
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Tabelle 3: Anteil je Abgabe an der Summe der Einnahmen und Kosten - Leoben
Einnahmen Anteil an Kosten Anteil an
Summe der Summe der
Einnahmen Kosten
in 1.000 EUR in % in 1.000 EUR in %
Interessentenbeitrige 383,68 2,73 3,59 1,51
Gebrauchsabgabe 188,61 1,34 1,01 0,42
Getrankesteuer - - 2,23 0,94
Grundsteuer 2.116,83 15,07 16,17 6,80
Hundeabgabe 34,03 0,24 12,54 5,28
Kommunalsteuer 10.419,65 74,17 67,23 28,29
Lustbarkeitsabgabe 569,26 4,05 44,02 18,52
Nachtigungsabgabe 26,77 0,19 3,21 1,35
Parkgebiihren und Parkstrafen 309,74 2,20 87,66 36,88
Gesamtsumme 14.048,57 100,00 237,66 100,00

rundungsbedingte Differenzen méglich

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Leoben; Berechnungen des RH
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3.2 Die Kommunalsteuer war die weitaus aufkommensstirkste Abgabe.

Amstetten bezog rd. 78 % der Einnahmen an ausschlieBlichen Gemein-
deabgaben aus der Kommunalsteuer, ihr Anteil an den Kosten lag bei
rd. 18 %. In Leoben betrug die Kommunalsteuer rd. 74 % der Einnah-
men an ausschlieflichen Gemeindeabgaben mit einem Anteil an den
Kosten von rd. 28 %. (TZ 4)

Die Hundeabgabe trug jeweils nur mit rd. 0,2 % zu den Abgabenein-
nahmen bei, sie verursachte aber in Leoben rd. 5 % der Kosten, in
Amstetten rd. 2 %. (TZ 11)

Auf die Parkgebiihren und die Parkstrafen entfielen

— in Amstetten rd. 3 % der Abgabeneinnahmen, jedoch mehr als die
Halfte der fiir das Abgabenwesen ermittelten Kosten,

— in Leoben rd. 2 % der Abgabeneinnahmen, aber rd. 37 % der Kos-
ten. (TZ 6)

Die dargestellten Auswertungsergebnisse veranlassten den RH, die admi-
nistrativen Abldufe bei einzelnen Abgaben niher zu analysieren.



Kommunalsteuer

Tabelle 4:

Steuerleistung

in EUR

iiber 1.000.000
100.000 bis 999.999
10.000 bis 99.999
unter 10.000

x

Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

4.1 (1) Der Kommunalsteuer unterliegen die Arbeitslohne, die jeweils

in einem Kalendermonat an die Dienstnehmer einer im Inland gele-
genen Betriebsstitte eines Unternehmens ausbezahlt wurden. Die Steuer
betrigt 3 % der Bemessungsgrundlage.

Da es sich bei der Kommunalsteuer um eine Selbstbemessungsabgabe
handelt, ist ein behordliches Tatigwerden nur dann erforderlich, wenn
sich die Selbstberechnung des Unternehmers als nicht richtig erweist
oder die Abgabe nicht (vollstindig) entrichtet wird.

Die Priifung der Aufzeichnungen (AuBenpriifung im Unternehmen)
erfolgt grundséitzlich durch die ,Gemeinsame Priifung aller lohnab-
hingigen Abgaben (GPLA)" von Priifern der Finanzidmter und der
Gebietskrankenkassen.

(2) Amstetten und Leoben wiesen im Jahr 2007 im Hinblick auf die
kommunalsteuerpflichtigen Betriebe eine dhnliche Struktur auf:

Struktur der Kommunalsteuer

Amstetten Leoben
Anteil an Anteil an
Betriebe Kommunalsteuer- Betriebe Kommunalsteuer—
einnahmen einnahmen
Anzahl in % Anzahl in %
1 11,18 2 29,09
14 35,34 14 30,11
143 39,49 98 25,05
826 13,99 881 15,75
984 100,00 995 100,00

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben; Berechnungen des RH
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Bei der Kommunalsteuer errechneten sich fiir 2007 durchschnittliche
Einnahmen und Kosten je Betrieb wie folgt:

Tabelle 5: Kommunalsteuer — durchschnittliche

Einnahmen und Kosten je Betrieb

je Betrieb

Amstetten Leoben
in EUR
Einnahmen gesamt 11.283.380 10.419.650
durchschnittliche Einnahmen 11.467 10.472
durchschnittliche Kosten im Innendienst 48 68

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben; Berechnungen des RH

4.2 Leoben wies gegeniiber Amstetten um 9 % niedrigere durchschnitt-
liche Einnahmen je Betrieb auf, die durchschnittlichen Kosten je Betrieb
waren hingegen deutlich, ndamlich um 42 %, hoher. Die hoheren durch-
schnittlichen Kosten je Betrieb in Leoben waren u.a. auf eine hohere
Anzahl an durchgefiihrten Priifungen zuriickzufiihren. Dies erforderte
auch im Innendienst einen erhdhten Vor- und Nachbereitungsauf-
wand.



Grundsteuer

Tabelle 6:

Steuerleistung

in EUR

iiber 100.000
10.000 bis 99.999
1.000 bis 9.999
100 bis 999

unter 100

x

Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

5.1 (1) Die Grundsteuer unterliegt einem mehrstufigen Verfahren. Das ort-

lich zustidndige Finanzamt stellt die Einheitswerte und die Grundsteu-
ermessbetrige fest. Die Gemeinde beschliet den Hebesatz, der auf den
Steuermessbetrag anzuwenden ist und schreibt die Abgabe vor.

(2) Die Anzahl und Struktur der Abgabepflichtigen bei der Grund-

steuer war im Jahr 2007 in den beiden Stadtgemeinden hochst unter-
schiedlich:

Struktur Grundsteuer

Amstetten Leoben
Anteil an Anteil an
Abgabepflichtige Grundsteuerein- Abgabepflichtige Grundsteuerein-

nahmen nahmen
Anzahl in % Anzahl in %
— — 2 14,55
23 27,41 31 37,46
204 29,43 162 22,07
2.868 37,74 1.754 23,96
2.502 5,42 1.156 1,95

5.597 3.105

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben; Berechnungen des RH

In Leoben leisteten zwei Abgabepflichtige jeweils mehr als 100.000 EUR
Grundsteuer. Daraus resultierte rd. 15 % des Grundsteueraufkommens.
In Amstetten fiel kein Abgabepflichtiger in dieses Segment.

In Leoben entrichteten 33 Abgabepflichtige mehr als die Hilfte der
Grundsteuereinnahmen. Dies entsprach 1 % aller Abgabepflichtigen.
Amstetten wies hingegen einen hohen Anteil an Abgabepflichtigen
auf, deren jahrliche Steuerleistung unter 100 EUR lag. In Amstetten
lag dieser Anteil bei rd. 45 %, in Leoben bei rd. 37 %%.
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(3) Die durchschnittlichen Einnahmen und Kosten je Abgabepflichti-
gen stellten sich im Jahr 2007 wie folgt dar:

Tabelle 7: Grundsteuer - durchschnittliche
Einnahmen und Kosten je Abgabepflichtigen
Amstetten Leoben
km?
Flidche Stadtgebiet 52,22 107,77
Anzahl
Abgabepflichtige 5.597 3.105
in EUR
Einnahmen Grundsteuer 1.907.440 2.116.830
je Abgabepflichtigen
durchschnittliche Einnahmen 341 682
durchschnittliche Kosten 4 5

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben;
Berechnungen des RH

Parkgebiihren und
Parkstrafen - Ein-
nahmen und Kosten
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5.2 Die durchschnittlichen Grundsteuereinnahmen je Abgabepflichtigen

6.1

waren in Leoben doppelt so hoch wie in Amstetten, die durchschnitt-
lichen Kosten je Abgabepflichtigen jedoch nur um einen EUR héher.
Dazu trug die dargestellte Struktur der Abgabepflichtigen in Leoben
maBgebend bei, wonach einerseits mehr als die Hilfte der Einnahmen
von nur 33 Abgabepflichtigen stammte und andererseits eine gerin-
gere Anzahl an Abgabepflichtigen als in Amstetten eine niedrige Steu-
erleistung (weniger als 100 EUR pro Jahr) aufwies.

(1) Aufgrund landesgesetzlicher Regelungen waren die beiden Stadtge-
meinden erméchtigt, durch Beschluss des Gemeinderates eine Abgabe
(Kurzparkzonenabgabe/Parkgebiihr) fiir das Abstellen von mehrspu-
rigen Kraftfahrzeugen in Kurzparkzonen auszuschreiben.



x

Amstetten

Abgabenwesen der Stadtgemeinden
Amstetten und Leoben

Die Parkgebiihr betrug in den beiden Stadtgemeinden fiir jede angefan-
gene halbe Stunde 50 Cent. Fiir dariiber hinausgehende Zeiteinheiten
waren in Amstetten 50 Cent je 30 Minuten Parkdauer zu entrichten,
wobei die maximal zulédssige Parkdauer 180 Minuten betrug, in Leo-
ben 10 Cent pro sechs Minuten Parkdauer. Fiir eine Parkdauer von drei
Stunden waren in beiden Stadtgemeinden 3 EUR zu entrichten.

Beide Stadtgemeinden fiihrten die Gebiihreneinhebung mittels Park-
scheinautomaten durch. In Amstetten standen dafiir im Jahr 2007
20 Automaten zur Verfligung, in Leoben 16. Die Wartung und Ent-
leerung der Automaten oblag jeweils den Stadtwerken.

(2) Die durchschnittlichen Einnahmen und Kosten je Stellplatz wiesen
2007 folgende Werte auf:

Tabelle 8: Durchschnittliche Einnahmen und Kosten je Stellplatz
Amstetten Leoben
Anzahl
gebiihrenpflichtige Stellpliatze 465 268
in EUR
Einnahmen Parkgebiihren und Parkstrafen gesamt 462.880 309.740
je Stellplatz
durchschnittliche Einnahmen!) 995 1.156
durchschnittliche Kosten? 317 327
durchschnittliche Kosten je Uberwachungsstunde 23 21

1) inklusive Einnahmen aus Organstrafverfiigungen

2) inklusive Kosten fiir die Uberwachung

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben; Berechnungen des RH

Mit 1. September 2008 wurde die gebiihrenpflichtige Parkzone in der
Stadtgemeinde Leoben auf 915 Stellplidtze erweitert.

In Amstetten war die Parkraumiiberwachung an ein externes Unterneh-
men ausgelagert, Leoben setzte dafiir zwei Bedienstete ein. In Amstetten
entfielen 75 % der fiir die Parkraumbewirtschaftung aufgewendeten
Kosten von insgesamt 147.260 EUR auf die Uberwachung, in Leoben
waren es 40 % von insgesamt 87.660 EUR. Der verbleibende Betrag
entfiel insbesondere auf die Wartung der Parkscheinautomaten.
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6.2

6.3

Ausnahme- 7.1
genehmigungen

124

Der vom RH durchgefiihrte Kostenvergleich bei der Parkraumiiber-
wachung zwischen Fremdvergabe und Eigeniiberwachung ergab fiir
Amstetten, dass die Eigeniiberwachung um rd. 36.000 EUR giinsti-
ger wire als die zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung vorgenommene
Fremdiiberwachung.

Der RH empfahl der Stadtgemeinde Amstetten, das fiir die Parkraum-
iiberwachung ermittelte Einsparungspotenzial zu realisieren und eine
Kostenreduktion — gegebenenfalls durch eine Neuausschreibung der
Uberwachungsleistung — anzustreben.

Angesichts der Ausweitung der gebiihrenpflichtigen Parkzone mit
August 2008 empfahl der RH der Stadtgemeinde Leoben, zu tberprii-
fen, inwieweit bei einer Verdreifachung der gebiihrenpflichtigen Stell-
platze die Eigeniiberwachung gegeniiber einer Fremdvergabe noch
rentabel ist.

Die Stadtgemeinde Amstetten sagte die Realisierung des bei der Park-
raumiiberwachung ermittelten Einsparungspotenzials zu. Sie werde
Gespriche mit dem beauftragten Unternehmen fiihren und gegebe-
nenfalls eine Neuausschreibung der Uberwachungsleistung anstreben.
Einer Eigeniiberwachung stand die Stadtgemeinde Amstetten im Hin-
blick auf ein Naheverhdltnis zwischen gemeindlichen Uberwachungs-
organen und Bevolkerung wie auch ein befiirchtetes Ansteigen von
Beschwerden beim Biirgermeister skeptisch gegeniiber.

In Amstetten sieht die Richtlinie fiir die Vergabe von Ausnahmegeneh-
migungen zum Halten und Parken in den Kurzparkzonen vor, dass der
Antragsteller zum Erwerb einer Bewohner-Parkkarte seinen ordent-
lichen Wohnsitz in einem laut Gebietsabgrenzungsverordnung fest-
gelegten Bereich haben muss. Laut der Richtlinie ist fiir den Nachweis
des ordentlichen Wohnsitzes die Bundeswihlerevidenz heranzuziehen.
In der Praxis erfolgte die Uberpriifung durch Abfrage im Zentralen
Melderegister.

Bereits im Jahr 2004 hatte das Kontrollamt der Stadtgemeinde Am-
stetten eine Anderung der Richtlinie zur Vergabe von Ausnahmege-
nehmigungen empfohlen, um zu vermeiden, dass Bewohner, welche
die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft nicht besitzen, ungleich behan-
delt werden.!)

D GemiB dem Wihlerevidenzgesetz 1973, BGBI. Nr. 601/1973, sind in die Wihler-
evidenz alle Manner und Frauen einzutragen, die die 6sterreichische Staatsbiirger-
schaft besitzen und vor dem 1. Janner des Jahres der Eintragung das 14. Lebens-
jahr vollendet haben.
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Der RH empfahl der Stadtgemeinde Amstetten, die Richtlinie fiir die
Bewilligung von Ausnahmegenehmigungen zum Halten und Parken
in den Kurzparkzonen dahingehend zu &ndern, dass fiir die Ermitt-
lung des ordentlichen Wohnsitzes das Zentrale Melderegister heran-
zuziehen ist.

Die Stadtgemeinde Amstetten teilte mit, der empfohlenen Anderung
der Richtlinie fiir die Bewilligung von Ausnahmegenehmigungen zum
Halten und Parken in den Kurzparkzonen werde Rechnung getragen
und die Anpassung auf die Tagesordnung der nichsten Gemeinderats-
sitzung gesetzt.

Bei nicht fristgerechter Bezahlung der Organstrafverfiigungen erstell-
ten beide Stadtgemeinden im zweiten darauf folgenden Monat die
Anzeigen an die Bezirksverwaltungsbehorde. Die vorgeschriebenen
Strafbetrdge konnten bis zum Zeitpunkt des Ausdrucks der Anzeige
entrichtet werden. Dadurch ergab sich de facto fiir eine am Monats-
anfang ausgestellte Organstrafverfiigung eine Zahlungsfrist von bis
zu elf Wochen und fiir eine am Monatsende verhingte Geldstrafe eine
von sechs Wochen.

Amstetten erstellte im Jahr 2007 bei 1.475 Féllen die Anzeigen an die
Bezirksverwaltungsbehorde nicht unmittelbar nach Ablauf der Zah-
lungsfrist, sondern erst sechs bis elf Wochen nach Ausstellung der
Organstrafverfiigung.

Fiir die in einem Monat ausgestellten Organstrafverfiigungen erstellte
Leoben die Anzeigen erst sechs bis zehn Wochen spiter.

Da die Anzeigen bei Nichtbezahlung der Organstrafverfiigungen nur
einmal pro Monat erstellt wurden, ergaben sich unterschiedlich lange,
teilweise mehrmonatige Zahlungsfristen. Um eine Gleichbehandlung
der Abgabepflichtigen zu gewéhrleisten, empfahl der RH den Stadtge-
meinden Amstetten und Leoben, die Anzeigen in kiirzeren Zeitabstan-
den als bisher, etwa wochentlich, an die Bezirksverwaltungsbehorden
zu libermitteln.

Die Stadtgemeinde Amstetten teilte dem RH mit, dass sie ab sofort die
Anzeigen wegen Nichtbezahlung der Organstrafverfiigungen aufgrund
von Parkstrafen wachentlich an die Bezirksverwaltungsbehorde iiber-
mittle, um eine Gleichbehandlung der Abgabepflichtigen zu gewdhr-
leisten.
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Lustbarkeitsabgabe 9.1 (1) Nach den landesgesetzlichen Vorschriften wird die Lustbarkeitsab-
gabe in Form einer Karten- oder einer Pauschalabgabe eingehoben.
Der Pauschalabgabe unterlag u.a. der Betrieb von Spiel- und Geschick-
lichkeitsapparaten. In Amstetten betrug die Lustbarkeitsabgabe — aus-
genommen Musikautomaten — fiir jeden angefangenen Kalendermonat
2 % des Apparatenwerts, jedoch maximal 35 EUR. In Leoben konn-
ten hingegen fiir Geldspielautomaten 300 EUR sowie fiir Spielapparate
und Spielautomaten mit agressivitdtssteigernden Spielen 700 EUR pro
Monat eingehoben werden.
(2) Die unterschiedlich hohen Abgabensitze fiihrten im Jahr 2007, wie
aus der folgenden Tabelle hervorgeht, zu unterschiedlich hohen Ein-
nahmen aus der Lustbarkeitsabgabe in den beiden Stadtgemeinden.
Tabelle 9: Lustbarkeitsabgabe
Amstetten Leoben
Anzahl
Abgabepflichtige 58 105
in EUR
Einnahmen Lustbarkeitsabgabe 77.117 569.256
davon Einnahmen aus Spielapparaten 51.351 534.953
je Abgabepflichtigen
durchschnittliche Einnahmen 1.330 5.421
durchschnittliche Kosten 66 419
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Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben; Berechnungen des RH

(3) In Amstetten resultierten rd. 67 %, in Leoben rd. 94 % der Lust-
barkeitsabgaben aus der Besteuerung von Spielapparaten. Die unter-
schiedlichen landesgesetzlichen Regelungen in Niederdsterreich und
der Steiermark hatten allerdings zur Folge, dass Leoben im Vergleich
zu Amstetten mehr als das 10-Fache aus der Besteuerung der Spiel-
apparate lukrieren konnte. In Amstetten belief sich die Lustbarkeits-
abgabe daher nur auf etwa 0,5 % der Einnahmen aus ausschlieBlichen
Gemeindeabgaben, in Leoben auf rd. 4 %. (vgl. Tabellen 2 und 3)
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(4) Leoben fiihrte im Gegensatz zu Amstetten Erhebungen durch, um
die Vollstandigkeit der Besteuerungsgrundlagen bei der Lustbarkeits-
abgabe sicherzustellen. Diese fanden sowohl im Innendienst als auch
an Ort und Stelle statt.

Nach Ansicht des RH fiihrte die unterschiedliche Besteuerung der Spiel-
apparate dazu, dass die beiden Stadtgemeinden — ohne sachliche
Grundlagen — bei einer ausschlieBlichen Gemeindeabgabe iiber unter-
schiedliche budgetire Spielriume verfiigten.

Der RH empfahl den beiden Stadtgemeinden, die Besteuerung von
Spielapparaten im Hinblick auf die derzeit bestehenden unterschied-
lichen Abgabensitze und die daraus resultierenden unterschiedlichen
budgetiren Rahmenbedingungen zu evaluieren.

Der Stadtgemeinde Amstetten empfahl der RH — in Anlehnung an die
giangige Praxis in Leoben —, zur Sicherstellung der Vollstdndigkeit und
der OrdnungsmaéBigkeit der Besteuerungsgrundlagen bei der Lustbar-
keitsabgabe vermehrt Erhebungen durchzufiihren.

Die Stadtgemeinde Amstetten kiindigte an, das durch den Abschluss
offener Getrinkesteuerverfahren frei werdende Personal kiinftig fiir
Erhebungen der Abgabenbehdrde an Ort und Stelle einzusetzen. Zu der
weiteren Empfehlung des RH sagte die Stadtgemeinde Amstetten zu,
entsprechende Schritte bei den Gemeindevertreterverbinden und bei
der Gemeindeabteilung des Amts der Niederdsterreichischen Landes-
regierung einzuleiten. Sie wies allerdings darauf hin, dass Stidte und
Gemeinden nur einen geringen Gestaltungsspielraum hdtten und die
Anregungen der vergangenen Jahre zumeist ignoriert worden wiren.

Das NO Tourismusgesetz!) ermichtigt die niederdsterreichischen
Gemeinden, durch Gemeinderatsbeschluss von jenen Personen, die im
Gemeindegebiet in Gasteunterkiinften nichtigen, eine Ortstaxe einzu-
heben. Amstetten hebt aufgrund des Gemeinderatsbeschlusses vom
14. Dezember 2000 eine Ortstaxe in Hohe von 0,3634 EUR pro Person
und Nichtigung ein. Die Abgabe ist monatlich zu entrichten.

1) LGBI. 7400 i.d.g.F., NO Tourismusgesetz 1991
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Leoben hebt aufgrund landesgesetzlicher Bestimmungen!) eine Niich-
tigungs- und eine Ferienwohnungsabgabe ein:

1) LGBI. Nr. 54/1980 i.d.g.F.; Steierméarkisches Nachtigungs— und Ferienwohnungsab-
gabegesetz

— Bei der Nichtigungsabgabe handelt es sich um eine gemeinschaft-
liche Landesabgabe in Hohe von einem EUR je Person und Néach-
tigung, die sich fiir Schutzhduser und Schutzhiitten auf 0,75 EUR
reduziert. Die Abgabe ist vierteljdhrlich an die Stadtgemeinde zu
entrichten. Leoben hat 30 % der vereinnahmten Néichtigungsab-
gabe an das Land abzufiihren.

— Bei der Ferienwohnungsabgabe handelt es sich um eine ausschlief3-
liche Gemeindeabgabe. Diese ist zu entrichten, wenn eine Woh-
nung oder sonstige Unterkunft nicht der Deckung eines ganzjih-
rig gegebenen Wohnbedarfs dient. Die Hohe der Abgabe betrdgt
fiir jede abgeschlossene Wohneinheit abhidngig von der Nutzfliche
zwischen 70 EUR und 160 EUR je Kalenderjahr. Eine vergleichbare
Abgabe fiel in Amstetten nicht an.

Die durchschnittlichen Einnahmen und Kosten je Abgabepflichtigen
fiir die Ortstaxe (Amstetten) bzw. fiir die Nachtigungsabgabe (Leoben)
im Jahr 2007 sind der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Tabelle 10: Ortstaxe bzw. Nachtigungsabgabe

Amstetten Leoben

Anzahl
Abgabepflichtige 16 20
in EUR
Einnahmen aus der Ortstaxe bzw. Nichtigungsabgabe 13.160 26.770%)
pro Abgabepflichtigen
durchschnittliche Einnahmen 823 1.339
durchschnittliche Kosten 208 161

2) ohne Landesanteil

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben;
Berechnungen des RH
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Die um rd. 23 % hoheren durchschnittlichen Kosten je Abgabepflichti-
gen in Amstetten waren u.a. darauf zuriickzufiihren, dass die Ortstaxe
monatlich zu entrichten war. Die Nichtigungsabgabe in Leoben war
nur vierteljahrlich an die Stadtgemeinde abzufiihren.

Selbst nach Abzug des dem Land Steiermark gebiihrenden Anteils ver-
blieb Leoben pro Néchtigung um rd. 48 % mehr aus der spezifischen
Abgabe als Amstetten.

Da die beiden Stadtgemeinden aus der Ortstaxe bzw. der Nichti-
gungsabgabe nur geringe Einnahmen erzielten und auch im Einzel-
fall niedrige Abgabenbetrige anfielen, wire es nach Ansicht des RH
erforderlich, die Einhebungsmodalititen effizient und kostengiinstig
zu gestalten. Der RH empfahl daher den beiden Stadtgemeinden, auf
Grundlage eines Benchmarkings entsprechende Initiativen zu setzen.
Dafiir kime etwa eine Ausweitung der Entrichtungszeitraume (vier-
teljahrliche Félligkeit wie in Leoben) fiir die Ortstaxe in Frage.

Die Stadtgemeinde Amstetten sagte auch diesbeziiglich zu, entspre-
chende Schritte bei den Gemeindevertreterverbinden und bei der
Gemeindeabteilung des Amtes der Niederdsterreichischen Landesre-
gierung einzuleiten.

(1) Die Gemeinden sind erméchtigt, durch Beschluss der Gemeindever-
tretung eine Abgabe fiir das Halten von Hunden, die nicht als Wach-
hunde, Blindenhunde oder in Ausiibung eines Berufs oder Erwerbs
gehalten werden, auszuschreiben (Hundeabgabe). Von dieser Erméch-
tigung machten Amstetten und Leoben Gebrauch.
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Die Hohe der Hundeabgabe betrug im Jahr 2007:

Tabelle 11: Hundeabgabe - Abgabenhdhe

Amstetten Leoben

in EUR pro Jahr

fiir den ersten Hund 28 43,60%
fiir den zweiten Hund 36 100

fiir jeden weiteren Hund 36 150

fiir Nutzhunde!) 6,54 2,18

1) Wachhunde oder Hunde, die in Ausiibung eines Berufs oder Erwerbs gehalten werden.
2) ab 1. Jénner 2008 50 EUR

Die maximale Abgabenhdhe fiir einen Nutzhund wurde entsprechend
dem NO Hundeabgabegesetz3) seit 1950 zweimal angehoben und
betrigt seit 2001 in Amstetten 6,54 EUR. In der Steiermark erfolgte
seit 1950 keine Anpassung der Abgabenhohe fiir Nutzhunde, sie betragt
in Leoben unveriandert 2,18 EUR%.

3) LGBI. 3702 i.d.g.F.: NO Hundeabgabegesetz 1979

4) LGBI. Nr. 24/1950 i.d.g.F.: Gesetz vom 14. Miirz 1950 betreffend die Einhebung
einer Abgabe fiir das Halten von Hunden
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Im Jahr 2007 beliefen sich die durchschnittlichen Einnahmen und Kos-
ten je Abgabepflichtigen bei der Hundeabgabe auf folgende Betrige:

Tabelle 12: Hundeabgabe - durchschnittliche Einnahmen und Kosten

Amstetten Leoben
Anzahl
Abgabepflichtige 946 848
in EUR
Einnahmen Hundeabgabe gesamt 26.740 34.030
pro Abgabepflichtigen
durchschnittliche Einnahmen 28 40
durchschnittliche Kosten 6 15

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben;
Berechnungen des RH

Nach dem NO Hundeabgabegesetz wird in Amstetten die Anerken-
nung eines Nutzhundes bzw. eine Abgabenbefreiung auf unbefris-
tete Zeit erteilt. Anderungen sind vom Halter des Hundes der Behorde
anzuzeigen.

In Leoben erfordern die Bestimmungen des Hundeabgabegesetzes die
jahrliche Beantragung einer Abgabenbefreiung bzw. einer —ermifi-
gung fiir Nutzhunde. Uber die Antrige ist mit Bescheid zu entschei-
den. Diese Vorgangsweise ist verwaltungsaufwindiger als jene von
Amstetten.

(2) Aufgrund der geringen Abgabenhohe im Einzelfall sind die Kos-
ten fiir die Bemessung und Einhebung der Hundeabgabe im Verhalt-
nis zu den Einnahmen in beiden Stadtgemeinden hoch. Wie bereits
dargestellt (siche Tabelle 1), machten sie im Jahr 2007 in Amstetten
rd. 23 % und in Leoben rd. 37 % der Einnahmen aus.

Der vergleichsweise hohere Kostenanteil in Leoben war maBgeblich
auf die verwaltungsaufwéndigen Verfahren im Zusammenhang mit der
Bearbeitung von Abgabenermifigungen und -befreiungen zuriick-
zufiihren. Mit der seit 1950 unveridnderten Abgabenhohe fiir Nutz-
hunde von 2,18 EUR kénnen in der Zwischenzeit lediglich rd. 15 %
der anfallenden Verwaltungskosten je Abgabepflichtigen gedeckt wer-
den.
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Abgabenriickstinde
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11.2 Der RH wies, wie schon im Bericht iiber das Abgabenwesen der
Gemeinde Wien, Reihe Wien 2007/4, S. 19, auf die Problematik von
Abgaben hin, bei denen {iberwiegend niedrige Steuerbetrige vorgese-
hen und die Kosten fiir die Bemessung und Einhebung in Relation zu
den Abgabeneinnahmen unverhiltnismaBig hoch sind. Der RH emp-
fahl daher den beiden Stadtgemeinden, einerseits eine moglichst kos-
tengiinstige Administration, insbesondere bei AbgabenermaBigungen
und -befreiungen sicherzustellen und andererseits die Abgabenhdhe
fiir Nutzhunde einer Kosten-Nutzen-Betrachtung zu unterziehen.

12.1 (1) Die Abgabenriickstdnde (fillige und nicht fillige Abgabenforde-
rungen) verringerten sich von 2003 bis 2007, wie die folgende Tabelle
zeigt:

Tabelle 13: Entwicklung der Abgabenriickstinde 2003 bis 2007

2003 2004 2005 2006 2007
in 1.000 EUR
Amstetten 923,82 929,09 891,20 827,60 831,60
Leoben 570,29 599,78 539,06 635,79 492,05

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben;
Berechnungen des RH

In Amstetten entfiel der grote Anteil des Riickstands auf die Kom-
munalsteuer und die AufschlieBungskostenbeitrige. Bei der Kommu-
nalsteuer waren die Riickstinde vorwiegend durch Konkursfille ver-
anlasst, bei den AufschlieBungskostenbeitrigen durch die Gewidhrung
von Stundungen.

In Leoben waren die hochsten Abgabenriickstinde bei der Getrinke-
steuer, der Kommunalsteuer und der Lustbarkeitsabgabe zu verzeich-
nen. Die Erh6hung des Riickstands bei der Getrdnkesteuer im Jahr
2006 war auf Vorschreibungen im Zuge der Erledigung der sog. Gas-
tronomiefille!) zuriickzufiihren.

1) Aufgrund des Erkenntnisses des Verwaltungsgerichtshofes (27. April 2006) erfolgte
die Vorschreibung der Getridnkesteuer auf alkoholische Getrinke im Rahmen von
Restaurationsumsétzen.
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(2) Die Abgabenriickstinde wiesen Ende 2007 im Verhiltnis zu den
Abgabeneinnahmen des Jahres 2007 folgende Gréenordnungen auf:

Tabelle 14: Anteil der Abgabenriickstinde an den Einnahmen 2007

Amstetten Leoben
Einnahmen Abgaben- Riickstand Einnahmen Abgaben- Riickstand
rickstand in % der riickstand in % der
Einnahmen Einnahmen
in 1.000 EUR in 1.000 EUR

AufschlieBungskosten-
beitrige/Interessenten-
beitrdage 656,75 314,76 47,93 383,68 11,49 2,99
Gebrauchsabgabe 110,94 0,20 0,18 188,61 — —
Getrankesteuer 0,43 71,20 — - 172,83 -
Grundsteuer 1.907,44 14,66 0,77 2.116,83 48,81 2,31
Hundeabgabe 26,74 1,41 5,27 34,03 9,56 28,09
Kommunalsteuer 11.283,38 425,54 3,77 10.419,65 125,40 1,20
Lustbarkeitsabgabe 77,12 3,40 4,41 569,26 117,62 20,66
Ortstaxe bzw. Néichti-
gungsabgabe 13,16 0,43 3,27 26,77 0,96 3,59
Parkgebiihren 392,56 — — 269,13 5,38 2,00
Summe 14.468,52 831,60 575 14.007,96 492,05 3,51

Quellen: Rechnungsabschliisse und Datenauswertungen Amstetten und Leoben; Berechnungen des RH

In Amstetten wiesen im Verhiltnis zu den Einnahmen die Aufschlie-
Bungskostenbeitrige (48 %) und die Hundeabgabe (5 %) die hochs-

ten Riickstinde auf.

In Leoben waren im Verhéiltnis zu den Einnahmen die hochsten Riick-
stinde bei der Hundeabgabe (28 %) und bei der Lustbarkeitsabgabe
(21 %) zu verzeichnen. Die Riickstinde bei der Lustbarkeitsabgabe
waren iiberwiegend auf Exekutionsfélle bei kleineren Automatenauf-
stellern zurtickzufiihren.
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Am Beispiel der Hundeabgabe wies der RH, wie schon im Bericht tiber
das Abgabenwesen der Gemeinde Wien, darauf hin, dass bei einer
Reihe von Abgaben die Bemessungs- und Einhebungskosten im Ver-
héltnis zu den Abgabeneinnahmen unverhiltnisméBig hoch sind und
bei Nichtbezahlung eine exekutive Einbringung aufgrund der gerin-
gen Riickstandsh6he nicht wirtschaftlich ist. (siehe auch TZ 11)

Der RH empfahl daher den beiden Stadtgemeinden, die steuerliche
Struktur mit nur wenigen aufkommensstarken Abgaben, jedoch meh-
reren Abgaben, bei denen Kleinbetrige vorzuschreiben sind, unter dem
Gesichtspunkt der Minimierung des Verwaltungsaufwands und der
Wirtschaftlichkeit zu evaluieren; gegebenenfalls sollten entsprechende
legistische MaBnahmen auf Landesebene angeregt werden.

(1) Die Abschreibungen, Nachsichten und Zahlungserleichterungen
wiesen in den beiden Stadtgemeinden folgende Entwicklung auf:

Tabelle 15: Abschreibungen, Nachsichten und Zahlungserleichterungen - Amstetten

Nachsichten
Abschreibungen

Zahlungserleichterungen
gesamt

davon Stundungen
davon Raten

2003 2004 2005 2006 2007 Summe
in 1.000 EUR

- 16,77 5,55 2,04 4,36 28,72

110,99 93,93 15,62 32,78 115,00 368,32

162,01 220,42 115,64 238,60 369,55 1.106,22

147,97 162,41 33,08 197,87 316,78 858,11

14,04 58,01 82,56 40,73 52,77 248,11

Quelle: Kundenbuchhaltung (Sitzungsvorlagen), Auswertung RH
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Tabelle 16: Abschreibungen, Nachsichten und Zahlungserleichterungen - Leoben
2003 2004 2005 2006 2007 Summe
in 1.000 EUR
Nachsichten 11,16 9,55 0,04 - - 20,75
Abschreibungen 25,99 31,69 147,50 51,72 28,18 285,08
Zahlungserleichterungen
gesamt 53,67 5,15 202,87 93,71 24,96 380,36
davon Stundungen 1,10 — 103,42 — 4,37 108,89
davon Raten 52,57 5,15 99,45 93,71 20,59 271,47

Quelle: Auswertung Referat Steuern und Abgaben bzw. Einnahmenbuchhaltung

Bei nahezu gleich hohem Abgabenaufkommen waren die Abschrei-
bungen an Abgabenforderungen im Zeitraum 2003 bis 2007 in Am-
stetten um rd. 83.000 EUR (rd. 22 %) hoher als in Leoben. Der {iberwie-
gende Teil der Abschreibungen war auf Konkurse zurtickzufiihren.

(2) Amstetten gewihrte von 2003 bis 2007 Zahlungserleichterungen im
Ausmal von insgesamt 1.106.220 EUR, etwa 82 % betrafen die Auf-
schlieBungskostenbeitrige.

In Leoben betrugen die Zahlungserleichterungen im Vergleichszeit-
raum nur rd. 380.360 EUR.

(3) Die Zahlungserleichterungen bei den AufschlieBungskostenbeitri-
gen erfolgten in Amstetten grofteils ohne Verrechnung von Stun-
dungszinsen:

Tabelle 17: Zahlungserleichterungen 2003 bis 2007 - Amstetten

AufschlieBungsabgabe AufschlieBungserginzungs-— gesamt

abgabe
in 1.000 EUR

Zahlungserleichterungen verzinst unverzinst Summe  verzinst unverzinst Summe
Raten 42,35 126,18 168,53 — - - 168,53
Stundungen — 404,50 404,50 5,93 332,81 338,74 743,24
Summe 42,35 530,68 573,03 5,93 332,81 338,74 911,77
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13.2

13.3

In den Jahren 2003 bis 2007 gewéhrte die Stadtgemeinde Amstetten
Zahlungserleichterungen bei den AufschlieBungskostenbeitriagen in
Hohe von rd. 863.490 EUR ohne Verrechnung von Stundungszinsen.
Im Allgemeinen beschloss der Stadtrat zinsenlose Zahlungsaufschiibe
bis zu sechs Monate. In einzelnen Fillen kam es auch zu langer dau-
ernden Zahlungsaufschiiben ohne Verzinsung.

Einer gemeinniitzigen Siedlungsgenossenschaft gewihrte die Stadt-
gemeinde Amstetten wiederholt einen Aufschub der AufschlieBungs-
kostenbeitrage von mehr als sechs Monaten ohne Verrechnung von
Stundungszinsen.

Der RH empfahl der Stadtgemeinde Amstetten im Sinne der Gleichbe-
handlung der Abgabepflichtigen und der Sicherung des Abgabenauf-
kommens, bei langerfristigen Zahlungserleichterungen Zinsen vorzu-
schreiben.

Die Stadtgemeinde Amstetten teilte mit, dass mit der am 1. Jinner
2010 in Kraft tretenden Novellierung der Bundesabgabenordnung und
entsprechender Anderung der Landesabgabenordnungen es auch fiir die
Stidte und die Gemeinden verbindlich sein werde, Zahlungserleichte-
rungen nur noch mit Zinsen zu gewdhren. Somit werde der Empfeh-
lung des RH gesetzlich Rechnung getragen.
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Abgabenpriifungen 14.1 (1) Seit 2003 erfolgten die Kommunalsteuerpriifungen durch die Finanz-
amter und die Krankenversicherungstriger im Rahmen der ,,Gemein-
samen Priifung aller lohnabhingigen Abgaben“ (GPLA). Dessen un-
geachtet fanden auch Nachschauen durch Bedienstete der beiden
Stadtgemeinden statt.

(2) Die Priufungstitigkeit und die erzielten Mehrergebnisse wiesen bei
Amstetten folgende Entwicklung auf:
Tabelle 18: Kommualsteuerpriifungen und Mehrergebnisse - Amstetten
2003 2004 2005 2006 2007 Summe
Anzahl

GPLA 50 133 136 102 115 536

Eigene Kontrollen 101 40 18 41 2 202

Amtshilfe 5 — — — — 5

Gesamt 156 173 154 143 117 743

Mehrergebnisse in EUR

GPLA 27.665,34 135.704,75 73.162,02 44.248,75 54.700,70  335.481,56

Eigene Kontrollen 9.491,91 - 167,66 48,17 6.218,47 - 322,98  15.267,91

Amtshilfe — — — — — —

Gesamt 37.157,25 135.537,09 73.210,19 50.467,22 54.377,72 350.749,47

1) Steuergutschrift fiir den Abgabepflichtigen

Quelle: Auswertungen Kundenbuchhaltung

Die Anzahl der Kommunalsteuerpriifungen verminderte sich von 2004
bis 2007 um rund ein Drittel.

(3) In Leoben waren fiir die Priifung der Kommunalsteuer neben der
GPLA auch Bedienstete der Stadtgemeinde Leoben und bis 2007 ein
externer Priifer eingesetzt.
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Tabelle 19: Kommualsteuerpriifungen und Mehrergebnisse - Leoben
2003 2004 2005 2006 2007 Summe
Anzahl
GPLA 66 65 90 151 137 509
Eigene Kontrollen 43 61 73 36 28 241
Externer Priifer 89 82 132 62 86 451
Amtshilfe 8 — - — - 8
Gesamt 206 208 295 249 251 1.209
Mehrergebnisse in EUR

GPLA 6.107,52 10.962,26 18.091,15 25.672,40 16.626,00 77.459,33
Eigene Kontrollen 2.142,28 1.924,91 2.145,11 121,54 1.057,09 7.390,93
Externer Priifer 20.255,92  37.268,25 75.520,08 11.915,01 21.471,09 166.430,35
Amtshilfe 5.701,92 - - — - 5.701,92
Gesamt 34.207,64 50.155,42 95.756,34 37.708,95 39.154,18 256.982,53

Quelle: Auswertung Referat Steuern und Abgaben
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Von 2003 bis 2007 fanden in Amstetten insgesamt 743 Kommunalsteu-
erpriifungen statt, in Leoben waren es 1.209. Dennoch lag das Mehr-
ergebnis in Amstetten bei 350.749 EUR, in Leoben bei 256.983 EUR.
Bezogen auf die Anzahl der Betriebe, die 2007 zum Kommunalsteuer-
aufkommen beitrugen, wurden 2007 in Amstetten rd. 12 % (jeder achte)
und in Leoben rd. 25 9% (jeder vierte) der Betriebe tiberpriift.

Bei Priifungen durch den von der Stadtgemeinde Leoben beauftrag-
ten externen Priifer kam es bei iiberregional titigen Unternehmen mit
Betriebsstétten iiber Leoben hinaus (bspw. Handelsketten) zu Doppel-
gleisigkeiten. Dies war bspw. der Fall, wenn der externe Priifer die
Betriebsstitte in Leoben tberpriifte und die GPLA in der Folge eine
Gesamtpriifung des Unternehmens mit allen Betriebsstdtten im Bun-
desgebiet durchfiihrte. Fiir den externen Priifer (Abgabennachforde-
rungen von 2003 bis 2007 von 166.430 EUR) wendete Leoben Kosten
in der Hohe von 50.406 EUR auf.
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14.2 Der RH empfahl der Stadtgemeinde Leoben, die im Referat Steuern
und Abgaben vorhandenen Ressourcen weiterhin fiir Priifungen zur
Kommunalsteuer zu nutzen. Die Beauftragung eines externen Priifers
sollte in Anbetracht der hohen Priifungsdichte und der Gefahr von
Doppelgleisigkeiten mit den GPLA-Priifungen auf begriindete Einzel-
fille beschriankt werden. Die Priventionswirkung aus der wesentlich
hoheren Priifungsdichte in Leoben erklarte nach Ansicht des RH die
im Vergleich zu Amstetten niedrigeren jahrlichen Mehrergebnisse.

Personal und Leis- 15 (1) Fiir die Bemessung und Einhebung der Gemeindeabgaben setzten
tungskennzahlen Amstetten und Leoben folgende Personalressourcen — dargestellt in
Kopfen und Vollbeschiftigungsiquivalenten (VBA) — ein:

Tabelle 20: Personalressourcen
2003 2004 2005 2006 2007

Anzahl in Kopfen (VBA)

Amstetten: Referat Kundenbuchhaltung 5(4,38) 5(4,38) 51(4,38) 4(3,38) 4(3,38)
Leoben: Referat Steuern und Abgaben 44,0 43,5 43,5 43,5 4 (3,5)

Quellen: Amstetten, Leoben

(2) Ein vom RH durchgefiihrter Vergleich von Leistungskennzahlen zu
den Organisationseinheiten fiir das Abgabenwesen in Amstetten und
Leoben ergab keine auffilligen Unterschiede. Lediglich bei der Grund-
steuer zeigte sich, dass das Referat Steuern und Abgaben in Leoben um
0,5 Erledigungen je Wochenstunde mehr leistete als die Kundenbuch-
haltung in Amstetten.
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Die Kundenbuchhaltung in Amstetten verlief sich im Wesentlichen
darauf, dass die eingelangten Meldungen und Unterlagen vollstindig
und richtig waren.

Das Referat fiir Steuern und Abgaben in Leoben fiihrte hingegen Erhe-
bungen an Ort und Stelle durch, um festzustellen, inwieweit alle Abga-
bepflichtigen erfasst und die erklarten Angaben zutreffend waren. Dies
war vor allem bei der Lustbarkeitsabgabe fiir Automaten und Veran-
staltungen der Fall. Die Ergebnisse wurden in Form eines Berichts und
einer Statistik festgehalten. In die Erhebungen zur Kommunalsteuer
wurden insbesondere neu gegriindete Betriebe oder solche mit Bau-
stellentitigkeit einbezogen.

Im Zusammenhang mit der Gewidhrung von Grundsteuerbefreiungen
erfolgten in Leoben auch Begehungen an Ort und Stelle, um das Vor-
liegen der Anspruchsvoraussetzungen festzustellen. Jede dritte bzw.
vierte Begehung brachte zutage, dass die Voraussetzungen fiir die
Grundsteuerbefreiung nicht vorlagen.

Der RH empfahl daher der Stadtgemeinde Amstetten, Uberpriifungen
an Ort und Stelle durchzufiihren, wenn die vorliegenden Unterlagen
keine ausreichende Entscheidungsgrundlage darstellen, um die voll-
standige Erfassung der Abgabepflichtigen und die Richtigkeit der steu-
erlichen Bemessungsgrundlagen sicherzustellen.

Laut Mitteilung der Stadtgemeinde Amstetten werde das durch den
Abschluss offener Getrinkesteuerverfahren frei werdende Personal
kiinftig fiir Erhebungen der Abgabenbehdrde an Ort und Stelle zur
Sicherstellung der Vollstindigkeit und OrdnungsmdBigkeit der Besteu-
erungsgrundlagen eingesetzt werden.

Seit 1948 erstellt die Stadtgemeinde Leoben im Gegensatz zu Amstetten
jahrlich einen Tétigkeitsbericht iiber die Leistungen und die wichtigs-
ten Kennzahlen der einzelnen Aufgabenbereiche.

Fiir die Stadtgemeinde Leoben stellten die Tatigkeitsberichte einerseits
ein Controllinginstrument dar, dienten aber andererseits auch dazu,
dem Biirgermeister umfassende Information {iber die erbrachten Leis-
tungen der abgelaufenen Periode zu liefern.

Der RH empfahl der Stadtgemeinde Amstetten, einen Leistungs— bzw.
Tétigkeitsbericht zu erstellen, um den Entscheidungstrigern in zusam-
mengefasster Form steuerungsrelevante Informationen zu bieten.
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17.3 Laut Mitteilung der Stadtgemeinde Amstetten konnten im Hinblick auf
die umfangreichen Arbeiten sowie die begrenzten Personalressourcen
Leistungs— bzw. Titigkeitsberichte nur erstellt werden, wenn dies im
Einzelfall von den politischen Entscheidungstrigern verlangt werde.
Zumeist seien die steuerungsrelevanten Informationen auch aus den
jdhrlichen Rechnungsabschliissen ersichtlich.

17.4 Der RH nimmt zur Kenntnis, dass die Stadtgemeinde Amstetten auf-
grund der begrenzten Personalressourcen auf die Erstellung eines jahr-
lichen Leistungs— bzw. Tatigkeitsberichts verzichtet. Er wies allerdings
darauf hin, dass nicht alle steuerungsrelevanten Informationen in den
Rechnungsabschliissen enthalten sind und die Erstellung von Leis-
tungs- und Tétigkeitsberichten daher vorteilhaft wire.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Beide Stadt-
gemeinden

18 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Bei einzelnen Abgaben sollten Initiativen fiir eine Anderung der
landesgesetzlichen Grundlagen gesetzt werden. Dafiir sprechen nach
Ansicht des RH folgende Erwigungen:

— Bei der Lustbarkeitsabgabe sollte aufgrund der derzeit bestehen-
den unterschiedlichen Abgabenséitze bei den Spielapparaten und
den daraus resultierenden unterschiedlichen budgetiren Rah-
menbedingungen fiir die Gemeinden die Besteuerung von Spiel-
apparaten evaluiert werden. (TZ 9)

— Bei der Hundeabgabe sollte eine moglichst kostengiinstige Admi-
nistration sichergestellt sowie die Abgabenhdhe fiir Nutzhunde
einer Kosten-Nutzen-Betrachtung unterzogen werden. (TZ 11)

— Im Hinblick auf die Vorschreibung von Kleinbetrigen sollte die
steuerliche Struktur mit nur wenigen aufkommensstarken Abga-
ben, jedoch mehreren Abgaben, bei denen Kleinbetridge vorzu-
schreiben sind, unter dem Gesichtspunkt der Minimierung des
Verwaltungsaufwands und der Wirtschaftlichkeit evaluiert wer-
den. (TZ 12) Weiters sollten die Einhebungsmodalititen effizi-
ent und kostengiinstig gestaltet werden. (TZ 10)
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(2) Um eine Gleichbehandlung der Abgabepflichtigen zu gewéhr-
leisten, sollten die Anzeigen wegen Nichtbezahlung von Organstraf-
verfiigungen aufgrund von Parkstrafen in kiirzeren Zeitintervallen
als bisher, etwa wochentlich, an die Bezirksverwaltungsbehérden
itibermittelt werden. (TZ 8)

(3) Das vom RH fiir die Parkraumiiberwachung ermittelte Einspa-
rungspotenzial sollte realisiert und eine Kostenreduktion — gege-
benenfalls durch eine Neuausschreibung der Uberwachungsleistung
— angestrebt werden. (TZ 6)

(4) Die Richtlinie fiir die Bewilligung von Ausnahmegenehmigungen
zum Halten und Parken in den Kurzparkzonen sollte dahingehend
gedndert werden, dass fiir die Ermittlung des ordentlichen Wohn-
sitzes das Zentrale Melderegister heranzuziehen ist. (TZ 7)

(5) Zur Sicherstellung der Vollstindigkeit und OrdnungsmaiBigkeit
der Besteuerungsgrundlagen sollten auch Erhebungen an Ort und
Stelle durchgefiihrt werden. (TZ 9, 14, 16)

(6) Im Sinne der Gleichbehandlung der Abgabepflichtigen und zur
Sicherung des Abgabenaufkommens sollten bei lingerfristigen Zah-
lungserleichterungen Zinsen vorgeschrieben werden. (TZ 13)

(7) Ein Leistungs— bzw. Tatigkeitsbericht sollte erstellt werden, um
den Entscheidungstrigern steuerungsrelevante Informationen zur
Verfiigung zu stellen. (TZ 17)

(8) Angesichts der Ausweitung der gebiihrenpflichtigen Parkzone
mit August 2008 wire zu iiberpriifen, inwieweit bei der Verdrei-
fachung der gebiihrenpflichtigen Stellplidtze die Eigeniiberwachung
gegeniiber einer Fremdvergabe noch rentabel ist. (TZ 6)

(9) Die Beauftragung eines externen Priifers fiir Kommunalsteu-
erpriifungen sollte in Anbetracht der im Vergleich zu Amstetten
hohen Priifungsdichte und der Gefahr von Doppelgleisigkeiten mit
den GPLA-Priifungen auf begriindete Einzelfille beschrankt wer-
den. (TZ 14)



x

Niederosterreich

Entscheidungstrager

ANHANG

Entscheidungstrager
(Aufsichtsratsvorsitzende und
deren Stellvertreter

sowie Vorstandsmitglieder)

der iiberpriiften Unternehmung

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Griindruck

143



144
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Stellvertreter des
Vorsitzenden

Geschaftsfiihrung
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Niederosterreich

Entscheidungstrager

OBB-Dienstleistungs Gesellschaft mbH

Mag. Erich SOLLINGER
(21. Mérz 2005 bis 31. Oktober 2008)

Dipl.-Ing. Peter KLUGAR

(seit 26. November 2008)

Mag. Martin HUBER

(21. Méarz 2005 bis 22. April 2008)
Dr. Karl-Johann HARTIG

(seit 24. Juni 2008)

Ing. Franz NIGL

(seit 4. November 2004)

Mag. Emmerich BACHMAYER
(seit 28. September 2009)
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Wien, im Februar 2010

Der Président:

Dr. Josef Moser
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